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BAILY THUYET

BAI 1

QUY TRINH PIEU DUONG

MUC TIEU

So tiet: LT: 2 tiét

Trinh bay dwoc cdc ndi dung nhan dinh ngwoi bénh cia qui trinh Diéu dudng (NLI, 4,5,

10, 11, 13, 14).

2,3,4,5).

trong quy trinh diéu dwong (NL 2, 3,4,5,6,7,8,9,10).

2,3,4,5).

NOI DUNG

1.

Dai cuong

Trinh bay dwoc cdc ndi dung vé chan dodn diéu dudng trong qui trinh Diéu dwdng (NL
Trinh bay duwoc cac ngi dung vé lap ké hoach va thuc hién ké hoach cham séc nguoi bénh

Trinh bay dwoc cdc néi dung trong phan danh gia cia quy trinh diéu dwong (NL 1,

Qui trinh biéu dudng la mot loat cac hoat dong theo mot ké hoach da duoc dinh trude, truc tiép
huéng téi mot két qua cham soc riéng biét.

Qui trinh Piéu dudng 13 mot loat cac hé thong va phuong phép t chic cia ké hoach chiam soc.

Qui trinh Diéu dudng duogc tmg dung dé:

+ Nhan biét tinh trang thuc té va nhitng van dé cham soc strc khoé cho mdi ca nhan.

+  Thiét 1ap nhitng ké hoach dang v&i nhirng kho khin ctia nguoi bénh va dap Gmg cac nhu cau

can thiét cho ngudi bénh.
Qui trinh Diéu dudng c6 5 budc:
+ Nhéan dinh
Chan doan diéu dudng
Lap ké hoach
Thuec hién ké hoach

+ o+ o+ o+

Danh gia

Y

Nhén dinh

A

Danh gia

Chin doan diéu dudng

A

Thue hién ké hoach

A

Lap ké hoach
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2. Nhéan dinh

2.1. Dinh nghia

Dinh nghia: Nhan dinh Piéu dudng 1a mot qua trinh thu thap thong tin c6 t6 chirc va hé thong
duoc st dung dé danh gia tinh trang strc khoé ciia mdi ca nhan.

Nhéan dinh 1a sy thu lugm, danh gia, tham dinh, va ghi chép chinh xac cac thong tin thich hop
vdi tinh trang bénh hién tai cua ngudi bénh.

Nhén dinh Piéu dudng 12 nén tang trén co so d6 xy dung cong tac cham soc cho timg ¢4 nhan
c6 chat luong.

2.2. Ngi dung nhdn dinh.

Noi dung nhan dinh phai bao gém: Nhéan dinh thuc thé, tim than/cam xuc, tinh trang kinh té-xa

héi, nhan dinh vé tinh than-van hoa va moi truong. Céac thong tin da thu nhan duogc tu phén nhan

dinh nén mo6 ta ngan gon, day du va khong nén dién giai.

Nhan dinh thuc thé: La sy nhan dinh thuc té vé ho hép, tuan hoan, nhiét do, da, tinh trang
dinh dudng, bai tiét, dich, chat dién giai, van dong, nghe, nhin, miéng, vé sinh néi chung, cac
bénh mic phai trude kia, bénh hién tai, cac yéu td nguy co, xem xét lai cac du hiéu va cac triéu
ching cua bénh.

Nhén dinh vé tam than cam xuc.

La sy dap tng bang 10, tAm tinh, hanh vi, chirc ning tri thic, tu duy, khoang thoi gian, su chi
y, tri nhd (ldu hay kém), 1o so, hiéu biét vé bénh tat, ngon ngi, cir chi.

Nhan dinh vé kinh té/xa héi.

+ Trinh d¢ van hoa, sy hi€u biét xa héi, nhiing anh hudéng van hod doi voi nguoi bénh nhu
thé nao?

+ Co chu gia dinh, tinh trang lam viéc, tinh trang tai chinh?
Nhén dinh vé tinh than/ vin hoa:

La sy can nhac, xem xét dac bi¢t vé moi quan hé gitra tin ngudng ton gido va trinh d§ van hoa
ctiia nguoi bénh.

Nhén dinh vé méi truomg:

Su nhén dinh vé diéu kién séng, lam viéc c6 anh hudng dén nguyén nhan cua bénh tat? c6 kha
nang phong ngtra dugc bénh khong?

2.3. Phan logi thong tin nhdn dinh.

Thong tin thu thap dugc tir phan nhan dinh c6 thé dugc chia thanh 2 loai: Thong tin khach quan

va thong tin chu quan.

Thong tin khach quan.
+ Thong tin khach quan 1a loai thong tin ma ngudi khac c¢6 thé nhan thiy duoc & nguoi bénh.

+ Thong tin khach quan thu thap dugc qua viéc kham thuc thé nguoi bénh vi du: nhiét d6 tang
lén, mach tang, tinh trang da, luong nudc tiéu, han ché cir dong. Day la cac d4u hiéu cua
bénh tat hodc su thay ddi tinh trang cua nguoi bénh.
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- Théng tin chii quan: Thong tin chi quan 13 thong tin ngudi bénh nhéan thiy dugc, ngudi khac
khong nhan thay dugc.

+ Nhimg than phién ctia ngudi bénh vé dau, nhitng diéu cam nhdn dugc ctua ngudi bénh vé
bénh tat, nhitng lo lang...d6 1a nhimg dap Gmg chii quan cta nguoi bénh, né ciing dong vai
trd quan trong trong viéc nhan dinh ding vé mot van dé cu thé, vi du: Mot nguoi bénh kéu
tang 1én sau 3 ngay hau phau mudn chi ra c6 van dé c6 thé xay ra.

+ Khi mé ta thong tin chu quan can phai mé ta cu thé, rd rang, chinh xac. Ngudi bénh kéu
dau: can mé ta vé cuong do, thoi gian, vi tri, va nhitng van dé khéac c6 lién quan toi dau.

+  Trong trudng hop can thiét c6 thé trich dan nhimg 10i néi cia ngudi bénh ma khong duoc
dién giai nhitng 161 n6i d6 theo cach hiéu chu quan cta nguoi Piéu dudng.

2.4. Nguon théng tin
- Nguoi bénh
+ O hau hét cac tinh hudng, ngudi bénh 1a ngudn thong tin tot nhat.

+  Ngudi bénh c6 thé cung cap thong tin chinh xac nhat dua vao tinh trang strc khoé ctia ban
than ho.

+  Chi sir dung thong tin tir nguon khac mang tinh chat cht quan néu ngudi bénh khong cé kha
nang nhan biét dé tra 16i cac cau hoi: trudng hop ngudi bénh bi 1an 16n khong dinh hudng
duoc, khong co kha ning dé truyén dat cac thong tin can thiét.

- Gia dinh va nhirng ngudi than

Gia dinh va nhitng ngudi than cta ngudi bénh c6 thé cung cip cac thong tin vé nhiing van dé
hién tai, cac thude da dung, tién st dj ung, bénh madi méc, hodc cac bénh mic phai trudce kia cua
nguoi bénh.
- Nhan vién y té khac

Béc s¥, nha vat 1y tri liéu c6 thé cho biét nhitng thong tin khach quan rat thich hop, can thiét va
c6 ich trong mot sb trudng hop.
- HO so ngudi bénh

Hb so nguoi bénh khong nhiing cung cap nhiing thong tin vé hién tai va trudc kia, ma con gitp
xac minh nhing thong tin do nguoi bénh cung cap va chi ra cho chung ta thay hudng diéu tri da sir
dung c6 hiéu qua hay khong.

2.5. Phwong phap thu thdp thong tin.
2.5.1. Phong vén (héi bénh, khai thac bénh sk, tién siv bénh) ban dau.

- Giita Biéu dudng véi ngudi bénh 1a yéu td rat quan trong trong viée thiét 1ap mdi quan hé trong
diéu tri. Trong qua trinh phong van nguoi bénh dé thu thap thong tin, ngudi Diéu dudng phai
chu trong nhiing thong tin ma nguoi bénh dua ra, va phai gitr kin cho ho. Sy ddm bao bi mat
thong tin cho ngudi bénh s& khuyén khich ngudi bénh cung cap thong tin nhidu hon cho can bd
Y té. Cang nhiéu thong tin cang c6 gia tri cho nguoi Piéu dudng, bdi trén co so nhirng thong
tin d6 s& gitip cho viéc dua ra chan doan Piéu dudng duoc chinh xAc.
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Phong van ban dau c6 y nghia tam quan trong:

Cho phép nguoi bénh / Didu dudng vién thiét 1ap mbi quan hé.
Thu thap duoc cac thong tin vé ngudi bénh.

Cho phép Diéu dudng vién quan sat nguoi bénh.

Cho phép nguoi bénh dua ra cac cau hoi.

Gitp nguoi Dicu dudng xac dinh dugc ngudi bénh cé nhitng van dé gi.

+ o+ 4+ o+ + o+

DPua ra céc thong tin dugc st dung dé lap KHCS dat yéu cau.

Mébi quan hé tbt gifra nguoi bénh va biéu dudng c6 gia tri cao trong diéu trj. Su tac dong qua
lai ctia ho duoc dua trén co s niém tin ma trong d6 ngudi Picu dudng thé hién kha ning nghé
nghiép ctia minh trong chdm soc va biéu 16 sy cam thong ddi voi hoan canh cua ngudi bénh.
Nguoi Diéu dudng can phai lam cho ngudi bénh hiéu rd trach nhiém cua minh trong viéc lap ké
hoach cham séc ngudi bénh.

2.5.2. Khdm thuc thé

Tham kham ngudi bénh thuong duoc tién hanh ngay sau khi phong van. Cac thong tin thu dugc
khi phong van ¢ thé duge xac minh qua tham kham thyc thé.

Kham thue thé duoc tién hanh mot cach hé théng, cac thong tin co ban thu thap nhu d4u hiéu
sinh ton, cAn nang, chiéu cao, tiép dén kham xét tir dau dén chan, dua theo cau tric, chirc nang
cac bo may cia co thé dé kham.

Khi tham kham thyc thé st dung cac k§ thuét.

+ Quan sat.

+ S&, nan: St dung doi ban tay dé s&, nan va thu thap thong tin nhu dém mach, do nhiét do,
véo da dé danh gia mirc d6 dan hoi cua no.

+  G6: G& cac co quan cua co thé dé tao ra cac rung dong va 4m thanh dé thu nhan théng tin.

+ Nghe: 1 qué trinh nghe cac am thanh cua co thé trong bd may ho hap, tuan hoan, va tiéu
hoa, 6ng nghe 1a dung cu duoc sir dung rat thong dung.

Nhitng diém can luu y khi tham kham thyc thé ngudi bénh.

+ Phai giai thich rd rang cho ngudi bénh hiéu, ngudi Diéu dudng s& 1am gi trong khi thim
kham, va chi dugc khdm ngudi bénh khi ho cho phép.

+ €6 du anh sang tot nhét 13 4nh sang tu nhién.

+ DPam bdo sy kin ddo trong khi tién hanh kham, chi dugc dé 16 ra phﬁn co thé s& dugc tham
kham va chi kéo dai dii thoi gian can thiét dé hoan thanh viéc thim kham.

+ Trong sudt qué trinh tham kham, can phai so sanh thong tin thu thap duoc v6i “nhitng gid
tri binh thuong”.

+  Cac thong tin thu duoc nén ghi chép lai trong qua trinh kham, vi chd dén khi kham xong
méi ghi lai 6 thé mot sé thong tin s& mat chinh xéc.
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+ Két thuc qua trinh tham kham phai xac dinh duoc nhitng diém bat thudng ma tir d6 c6 thé
chi ra cic van dé stic khoé trudce kia, hién tai va twong lai cia ngudi bénh.

+ Khi khdm xong dé ngudi bénh & tur thé thoai mai.

2.5.3. Két qua xét nghiém

- Cac xét nghiém dugc chon loc dua theo céc triéu ching va bénh tat cua ngudi bénh. Cac xét
nghiém 13 do béac sy yéu cdu, tuy nhién cac két qua xét nghiém can duogc sir dung dé bo xung
cho nhan dinh Piéu dudng duoc chinh xAc.

- Cac xét nghiém c6 thé xac minh cac thong tin thu thap duogc va gitip hinh thanh ké hoach cham
soc nguoi bénh dung.

3. Chén doan Piéu duéng

- Két thac phan nhan dinh ngudi bénh, nguoi Pidu dudng phai dua ra dugc cac chian doan
Diéu dudng.

- Dinh nghia: Chan doan Diéu dudng 13 néu 1én van dé hién tai hay tiém tang cia nguodi bénh ma
yéu cau sy can thiép cua Diéu dudng dé giai quyét cing voi nguyén nhan ciia né néu biét dugc.

+  VAn d hién tai 13 van dé dang ton tai tai thoi diém nhén dinh.
+  Van d tiém tang 1a mot tinh hudng c6 thé gay nén van dé trong tuong lai.
- Cong thirc chan doan Piéu dudng:
Chén doan Diéu dudng = Van dé ciia nguoi bénh + Nguyén nhan (néu cd)

- Chan doan bic¢u dudng can phai chinh xac dya trén sy viéc c6 that lién quan tdi van dé cua
nguoi bénh, ngan gon va cu thé dua trén cac thong tin ciia nguoi bénh.

- Chan doan Piéu dudng khong phai 1a chan doan y khoa. Vi dy:

* Ung thu va Khong | Chan doan y khoa
« Nhin kém do can thi Pung | Chén doan diéu dudng:
- Vén dé: nhin kém
- Nguyén nhan: can thi
« Di lai kho khin do sau mb con yéu Dung Chin doan diéu dudng:
- Vén dé: Di lai kho
- Nguyén nhan: Yéu sau md
« C6 xu huéng nhiém khuan do vét rach Pung Chin doan diéu dudng:
dén luu ho - VAn d&: C6 xu huéng nhidm khudn

- Nguyén nhan: Vét thuong ho
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Su khac nhau gitta chan dodn y khoa va chan doan bi¢u dudng

Chin doan y khoa Chin doan Diéu dudng

(Chan doan diéu tri ) (Chan dodn cham séc)

Mo ta mot qua trinh bénh tat riéng biét,

M0 ta sy phan ung doi voi bénh tat cua nguoi

né giong nhau voi tat cd moi ngudi bénh. bénh, n6 khac nhau doi voi moi ngudi bénh.

Huoéng t61 xac dinh bénh. - Hudng t61 nhu cau ca nhan cua nguoi bénh.

Duy tri khong thay ddi trong sudt thoi
gian om.

- Thay d6i khi phan tng ctia ngudi bénh thay doi.

- B0 sung cho dicu tri.

Dé danh gia viéc dua ra chan doan cham s6c ding hay khong can ctr vao céc ti€u chuan sau.

+  Viéc dua ra chan doan cham soc 6 rd rang khong?

+ Thuat ngtt st dung c6 chinh xac khong?

+ Phan thir 2 cta chan doan chim soc c6 dung khong? cé phan anh duogc cac yéu tb cu thé
tham gia vao chan doan khong?

+ Chan doan Piéu dudng c6 phan anh duoc tinh hudéng ma ngudi Pidu dudng c6 thé dua ra
nhiing can thiép chinh, can thiét khong?

+  Cac chan doan Piéu dudng c6 phan anh chinh xac, ddy du cic vin dé hién tai, tiém tang phu
hop v6i céc triéu chirng 1am sang cua nguoi bénh khong?

Lap ké hoach

Lap ké hoach cham soc 1a rit can thiét dé tao kha nang cho Diéu dudng td chirc thuc hién cham
soc nguoi bénh duoc thich ung.

Dé viéc lap ké hoach cham soc nguoi bénh dat hiéu qua:

+ o+ o+ o+ o+

+

Chén doan Diéu dudng phai 1 rang va cu thé.

Céac van dé dua ra theo thir tu uu tién.

Muc ti€u phai dat dugc trong khuon khé thoi gian cu thé.
Céc muc tiéu dua ra phai hién thuc va co thé thuc hién duoc.
Cong tac dugc voi ngudi bénh.

Su thuan loi dé danh gia ké hoach thudng xuyén.

+ Céc muc ti€u dua ra phai hién thyc va co thé thuc hién duoc.

Co 3 budc phat trien ké hoach cham soc: Thiét 1ap cac van dé wu tién, vict ra cac muc tiéu, vict

ké hoach cham soc.

4.1. Thiét Igp cdc vin dé wu tién

Khi thiét 1ap cac van dé uu tién can phai xét dén cac khia canh sau.
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- Xac dinh chan doan diéu dudng nio dua ra c6 nguy co de doa dén tinh mang ctia ngudi bénh,
nhiing tinh huéng d6 phai duoc chii trong nhét.

- Bat dau voi nhitng nhu cau co ban cua nguoi bénh can phai dugc dap ung trudce.

- Tham khao y kién nguoi bénh dé tim ra van dé gi can vu tién hon dé co6 thé thuc hién theo yéu
cau cua ho, néu diéu do khong can tré dén ké hoach diéu tri.

4.2. Viet muc tiéu

- Muc tiéu dua ra bang céc thuat ngir c6 the thue hién dugc, do luong duge. Cac muc tiéu néu 1én
cac van dé cua nguoi bénh chir khong phai cac hanh dong ctia Bi¢u dudng.

+  Muc ti€u phai dugc viét 1o rang, cu thé.
+  MJdi muc tiéu cho mot chan doan cham séc.
+  M&i muc tiéu c6 mot thoi gian nhét dinh dé hoan thanh.
- Xay dung muc tiéu phai c6 du 4 thanh phan chinh.
+  Chu thé: Nguoi bénh
+ Hanh dong: Néu 1én hanh dong ma nguoi bénh sé thyc hién.

+  Tiéu chuan thyuc hi¢n: bao lau, bao xa, bao nhi€éu? né biéu thi thoi gian hodc ngay duogc chi
dinh dé hoan thanh vi du: dén luc ra vién, tai cudi ca truc, vao luc 2 gid chiu nay.

+ Piéukién: & nhirng hoan canh cu thé, hanh vi c6 thé dugc thuc hién vi du: Véi su hd tro cua
nang (tap di, voi su giup do cua gia dinh).

Chii thé + Hanh dong + Tiéu chuin + Piéu kién = Néu muc tiéu

Nguoi : Di 1én va xudng cau thang, khi =
% Sé tap di n 8 & Vi su ho tro ciia nang
bénh ra vién
Ngu’(‘)l oy N K , e . Y ., A 4
bénh S€ bai tiet it nhat 100 ml vao 6h chi€éu nay = Sau khi rat sonde thong tiéu
én

4.3. Viét ké hoach chim soc.

- Cac ke hoach cham soc néu dugc cé tinh hoa theo nhitng nhu cau ciia mt ngudi bénh cu the.
Khi can thiét nguoi bénh nén tham gia vao viéc 1ap ké hoach cham soc cua ho.

- Ngon ngit st dung trong k& hoach cham soc phai rd rang dé tat ca nhitng ai sir dung né déu hicu
duoc, viét 10 rang.

- K& hoach cham soc phai thyc t€, hién thoi, nén san c6 va duogc dung dé ban giao.

5. Thuec hién ké hoach chim séc

- Thyc hién ké hoach 1a hanh dong can thiét dé hoan thanh su can thiép Piéu dudng da vach ra,
n6 mang tinh lién tuc va tac dong qua lai voi cac phan cdu thanh khac ctia qui trinh Diéu dudng.
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- Trén Iy thuyét viéc thuc hién ké hoach cham séc tuan thi theo cac phan céu thanh cta qui trinh
Diéu dudng, tuy nhién trong trudng hop cip ctru nd thyc hién ngay tir phan nhan dinh.

- Trong qua trinh thuc hi¢n ké hoach, nguoi biéu dudng nhan dinh lai nguoi bénh, thay ddi ké
hoach cham soéc.

- Thuyc hién ké hoach chiam soc tré thanh hanh dong do su can thi¢p biéu dudng tao nén. Co6 3
kiéu can thiép Diéu dudng: Phu thude, doc 1ap, phu thudc 14n nhau.

e Can thiép phu thujc:

+  Can thiép phu thudc 1a nhitng can thiép duoc xay dung dua trén bang huéng dan hay nhiing
ménh 1énh cta cac nhan vién y té khac viét ra, thudng 13 ctia bac s§. Vi du: Thyc hién thudc,
dat sonde, ct chi....

+  Can thi¢p phu thudc, nguoi Diéu dudng thuc hién theo ménh 1énh hay sy huéng dan. Tuy
nhién nguoi Didu dudng phai sir dung kha ning phan doan nghé nghiép trong khi thi hanh
nhiém vu, phai ¢6 kha nang nhan dinh y 1énh c6 thich hop va dung khong trudc khi thuc
hién. Vi du: Kiém tra liéu luong thubc theo y Iénh, khong duogc thyc hién y 1énh d6 mot
cach thy dong, don gian boi vi bac sy viét y 1énh.

+ Nguoi Diéu dudng phai hicu duoc cac tdc dung mong cho va tdc dung phu cua tat ca cac
thudc str dung cho nguoi bénh va yéu cau c¢6 cac hanh dong cham séc, theo doi dé dam bao
an toan cho nguodi bénh.

+ Néu ménh 1énh diéu tri hay thudc hinh nhu khong thich hop hay khong dang, nguoi Diéu
dudng phai kiém tra y 1énh d6 cing voi nguoi di viét ra y 1énh d6 trude khi tién hanh cac
hanh dong Piéu dudng theo yéu ciu.

+  Thuc hién tit ca cac y 1énh mot cach don gian ma khong kiém tra tinh hop 18 cta n6 1a hét
strc cdu tha. Tinh cau tha c6 thé dan dén hau qua nguoi Diéu dudng giy nén ton hai tram
trong cho nguoi bénh.

Can thi¢p chii ddng: Can thiép chii dong bao trim nhing khia canh cu thé ctia thyc hanh Diéu
dudng dugc phap luat cho phép va yéu cau khong can sy giam sat hay chi dan ciia nhan vién y
té khac vi du: Chiam soc da dé phong tranh viém da, thay bang vét thuong, gido duc sirc khog.

e Can thiép phu thuéc 1in nhau.

+ Can thiép phu thudc 1an nhau 1 nhitng can thiép Diéu dudng nham dép lai ké hoach diéu
tri cua bac sy trong mot s6 hoan canh dic biét.

+  Can thiép nay khi can thiét dugc tién hanh ngay khong can tham khéo v&i nguoi da viét ra
ménh 1énh d6. Kiéu can thiép nay thuong phd bién trong 1 sé co s& cap ctru, vi du: thuc
hién thudc voi liéu cu thé di v6i ngudi bénh cé rdi loan nhip tim, sét cao co giat....

Trong qué trinh thyc hién ké hoach ngudi Pidu dudng can phai qua cic budc sau: Nhan dinh

lai ngudi bénh, xem xét lai va thay ddi ké hoach cham séc, nhan biét cac diém can sy hd tro, truyén

dat ké hoach chiam soc véi cac Pidu dudng khéac véi ngudi bénh va gia dinh ho.

* Nhan dinh lai ngudi bénh.

+ Trong qué trinh cham so6c Diéu dudng co6 qua trinh nhan dinh va nhan dinh lai ngudi bénh.
Nhiing nhu cAu vé vat chét, tri thirc, xtic cam, x hdi va tinh than cua nguoi bénh, cling nhu
cac hoat dong cua ho thuong tré thanh diém chu trong cua biéu dudng.
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+  Qua trinh nhan dinh lai ngudi bénh 14 kiém tra sy ding dan cta viéc nhan dinh ban dau, dé
xéc dinh sy thay d6i vé tinh trang ngudi bénh. Vi du: c6 mot van dé dic biét hay tinh hudng
ngudi bénh da thay doi thi can c6 phai thay d6i ké hoach khong?

+ Mot chan doan Piéu dudng mdi co thé 1a can thiét dé dam bao viéc cham soc dugce tién
hanh thich hop va dung. Bét ctr su sira d6i, bd sung hodc huy bo ciia ban ké hoach cham soc
phai duoc ghi lai trong hd so ngudi bénh.

Xem xét va sira doi ke hoach cham soc

+  Su xem xét va stra d6i ké hoach cham soc nén duoc 1am it nhat mdi ngay mot 14n khi ¢6 thé,
trong truong hop dic biét co thé duoc thay doi ngay khi c6 su dién bién cia tinh trang strc
khoé ngudi bénh dé bao dam ké hoach cham séc mang tinh hién thoi.

Truyeén dat cac ké hoach cham séc

+ Truyén dat cac ké hoach cham soc di lap ra cho cac Diéu dudng khac, cho gia dinh va
ngudi bénh s& nang cao su chap hanh ké hoach chim séc di dé ra

+ Trong qua trinh truyén dat cac ké hoach cham s6c can giai thich véi ngudi bénh va gia dinh
cua ho vé ké hoach cham soc s€ 1a co hoi tot dé cho nguoi Bicu dudng va ngudi bénh hiéu
biét nhau hon.

Danh gia

Phan dénh gia cua qui trinh Diéu dudng dugc stir dung dé do luong su dap trng cua nguoi bénh

doi voi viéc cham soc cua nguoi Diéu dudng ma ho da tiép nhan.

banh gia 1a nhan dinh nhiing tién trién cua bénh hudng td1 viéc dap ung cadc muc ti€u cua ké

hoach cham soc.

+ Sy dap ung cia nguoi bénh so vdi ké hoach da vach ra dugce danh gia dya trén nhiing muc
tiéu da de ra.

+  Nhiing tién by hay that bai gi da xay ra so véi két qua mong chd ctia muyc tiéu.

Cach danh gia nay st dung dé danh gia ca muc tiéu trude mat va lau dai va ciing dé xac dinh ro
néu nguodi bénh co6 cac van dé vé suc khoé madi phat sinh. Qua trinh xem xét va danh gia sé xac
dinh c6 thé can phai c6 nhiing thay doi ban ké hoach cham soc.

Qua trinh danh gia gom 4 budc:
+  Thiét lap tiéu chuan danh gia.
+  So sanh sy dap tmg ctia ngudi bénh véi tiéu chuan danh gia.

+ Kiém tra xem c6 su khac nhau nao trong vi¢c hoan thanh muc tiéu dé ra ma lam anh huong
to1 két qua mong cho.

+ Thay d6i ké hoach cham soc.
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Cau l

Cau 2

Cau 3

Ciu 4

Cau 5

CAU HOI LUQNG GIA CUOI BAI

Quy trinh diéu dudng hién nay gdm miy budc
A. 3 budc
B. 4 budc
C. 5 budc
D. 6 budc
Nguon thong tin trong nhan dinh diéu dudng gom
A. Nguoi bénh, nguoi nha, nguodi than
B. Ngudi bénh, nguoi nha, nhan vién y té
C. Nguoi bénh, nguoi than, nhan vién y té, hd so bénh an
D. Ngudi bénh, ngudi nha va ngudi than khac, nhan vién y té, ho so bénh an
Chan doan diéu dudng bao gom
A. Van dé can cham séc
B. Vin dé cin chiam soc (hién tai va tiém tang) va nguyén nhan (néu co)
C. Van d& can chim soc va nguyén nhan (néu co)
D. Van d¢ can cham soc (hién tai va tiém tang) va nguyén nhan
Nguoi didu dudng c6 thé thu thap thong tin & ngudi bénh bang cach
A. Hoi, kham va két qua xét nghiém
B. Hoi, khdm va tham khao hd so bénh én
C. Nguoi bénh, nguoi than, nhan vién y té, hd so bénh an
D. Héi va tham khao hd so bénh 4n
Y nao sau day khong noi vé chan doan diéu dudng
A. Mo ta su phan tng d6i voi bénh tat ctia ngudi bénh
B. Hudng t&i nhu ciu ca nhan ciia ngudi bénh
C. Duy tri trong sudt thoi gian 6m

D. B6 sung cho diéu tri

TAI LIEU THAM KHAO

1. D6 Pinh Xudn & Tran Thi Thudn, (2009), Ky ndng thwc hanh diéu dwong, tdp I, II, Nha Xudt
ban Y hoc, B6 Y té.

2. D6 Pinh Xudn, (2007), Piéu dudéng co ban, tdp I, Nha xudt ban y hoc, BS Y té.

3. Taylor, C., Lillis, C., & LeMone, P, (1997), Fundamentals of Nursing: The art and science of
nursing care, Ed 3rd, Lippincott, NewYork.

4. Perry, A.G., & Potter, PA., (2006), Clinical nursing skills & techniques, Ed 6", Elsevier Mosby,
Philadelphia.
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BAI 2

QUAN LY THUOC VA VAT TU TIEU HAO Y TE

MUC TIEU

1. Trinh bay dwoc cac noi dung trong quy trinh nhdp thong tin, ban giao, thuc hién va bdo
quan thuéc an toan (NL 7,9).

2. Trinh bay dvoc cac noi dung vé dur tra, linh, cd'p phat va bao quan cdc trang thiét bi vit
tw tiéu hao an toan va hiéu qua (NL 17, 18)

NOI DUNG

Nham quan 1y theo doi viéc xuat nhap thude va vat tu tiéu hao y té va kiém tra s6 luong xuat
nhap ton dé tranh viéc str dung khong dung va giy lang phi, nguy hiém cho ngudi bénh, cac quy
dinh va quy trinh vé& quan ly thudc va vat tu tiéu hao trong cic bénh vién 1a rat can thiét
1. Quy trinh quan Iy thude

1.1. Quy trinh nhdp théng tin thuéc, ban giao thuéc giita diéu dwing phu trach thuéc va diéu
duong cham soc

1.1.1. Luu do

11
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1 Bacsy

2 Diéu dudng phu trach thude

3 Khoa duoc

4 Diéu dudng phu trach thudc

5 biéu dudng cham soc

12

IOH NHd ONOH

12

Y lénh thude
trong ho so bénh an

PHU HOP

Kiém tra
y lénh thudc,
nhap thong tin thudc
vao phiéu cong khai
str dung thude

PHU HOP

Kiém duyét
va phan phat thudc
(tir chdi phat thude trong
truong hop phiéu thudc
cO sai sot)

PHU HOP

Nhan thude
kiém tra: Thong tin
nguoi bénh, thong tin
thude (ky nhan
va ban giao)

PHU HOP

Thubc nhan ban giao
phu hop voi y 1énh
trong ho so bénh an

IOH NHd ONOH

7
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1.1.2 Noi dung

1 Bacsy - Ghi chi dinh thudc trong hd so bénh an (ghi day di, ré rang,
khéng viét tdt, khéng ghi ky hiéu)

2 Piéu dudng - Kiém tray 1énh thudc (Néu phat hién nhitng bdt thuong trong
phu trach thude y lénh nhw chi dinh thuéc sie dung qud liéu quy dinh, dwong
ding khéng hop Iy hodc ding nhiéu thuéc dong thoi gdy twong
tae, diéu dudng phdi bdo cdo véi bdc sy diéu tri hodc diéu

duong truong hodc bac sy truong khoa)

3 Khoa dugc - Kiém duyét va cap phat thubc (c6 thé tir choi phdt thuéc trong
cdc trieong hop phiéu thudce ¢é sai sét)

4  Diéu dudng - Nhan va kiém tra thudc cip phat tir khoa duoc (diing thong
phu trach thude tin ngueoi bénh, diing théng tin thudc: tén thudce, nong dé/ham
lirong, s6 lwong, chat lwong, dang bao ché, han ding)
- Ky nhén va ban giao thubc cho diéu dudng cham soc (khi phdt
hién nham thude, mat thuéc, thuoc héng can bdo cdo ngay cho
ngueoi quan 1y cdp trén truc tiép)

Nhan va kiém tra thudc phi hop gitra y 1énh trong hd so bénh
an va thudc ban giao tir didu dudng phu trach thudc.

5  Diéu dudng cham soc

13
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1.2. Quy trinh thue hién thuéc cho ngwoi bénh nji triz

1.2.1. Luu do

2

3

4

5

14

Piéu dudng phuy trach thude
va diéu dudng chim soc

biéu dudng cham soc

Nguoi bénh hodc than nhan

biéu dudng cham soc

biéu dudng cham soc

Kiém tra thudc nhan ban
giao phu hop véi y 1énh
trong ho so bénh an

PHU HOP

Chuén bi phuong tién
day du va hop ly

PHU HOP

Cong khai va ky nhan
thudc theo gio thuc hién

PHU HOP

Kiém tra
5 ding (dung nguot
bénh, dang thude, ding
duong dung, dung liéu
lugng va dung
thoi gian)

PHU HOP

Ky xac nhan
da thyc hién thudc, theo
ddi dan do NB, ghi hd
so bénh an

dOH NHd DNOH

v
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1.2.2. Noi dung

- Thudc nhan ban giao phu hop: tén thudc, ndng dé/ham lugng,
! Chudn bj thude 1i§}1 dffngkm(f)t‘ lan, séﬂlﬁn ch“mg tl}uéc trong 24 gio, k?oéng cach
gitra cac lan dung thudc, duong dung, han st dung, chat luong, su

nguyén ven cua vién, éng hoic lo thube
- Pay du va phu hop cac phuong tién cho ngudi bénh ding thude

Chuan bi phuong Khi ding thudc qua dudng tiém phai chuan bi sdn sang hop thude
tién cAp ctru va phéac d6 chdng sdc

- Chuén bj dung va du dung méi theo quy dinh ctia nha san xudt

- Pay xe thudc dén givdong bénh
- Chao hoi nguoi bénh
] , - Gi6i thiu tén va gidi thich 1y do thyc hién thude
3 Cong khai thude ) )
- Nhan dinh tinh trang nguoi bénh
- Hoi tién st di tmg ctia ngudi bénh
- Thyc hién cong khai thuéc, nguoi bénh hodc than nhan ky nhan
- Dbi chiu ngudi bénh, thuc hién kiém tra 5 ding (ding nguwoi
bénh, dung thuoc, dung dwong dung, dung liéu luvong va dung

thoi gian)
- Thong bao cho ngudi nha va ngudi bénh vé tac dung, dudng dung
Trong khi dung cua thudc chuan bi thuc hién
thude - Thuc hién thudc theo y 1énh trong hd so bénh an, néu thude ué)ng

thi diéu dudng phai ching kién nguoi bénh udng thude va theo
ddi phat hién kip thoi cac bat thudng cua ngudi bénh trong khi
dung thude

- Thong bao cho nguodi bénh khi thude di dugc thuc hién

- Theo ddi nguoi bénh thudng xuyén dé kip thoi xir tri cac bat thuong

- Béo c4o ngudi bénh va/hodc ngudi nha biét nhimg loai thue con
lai trong ngay s& bao quan tai phong diéu dudng theo quy dinh va
s€ thuc hién ding gio theo y I¢nh

- Chao nguoi bénh va/hodc ngudi bénh

- DPay xe thudc vé phong diéu dudng

5 Sauk hi ding thuéc - V& sinh xe tiém thubc

- Rua tay

- Ghi hd so: ghi chép day du cac dién bién 14m sang ctia ngudi bénh
trude, trong va sau khi thuc hién thube (mé td cu thé néu nguoi
bénh bi tac dung phu cua thuoc)

- Ghi hodc danh dau thudc di dung cho ngudi bénh vao phiéu cong
khai thuoc phu hgp theo quy dinh ctia bénh vién
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1.3. Trwong hop cip ciru

1.3.1. Thuéc cé san trong tii thuoc truc

Bude 1: Diéu dudng truong phién tryc nhan y 1énh thudc tir hd so bénh an va st dung thude co
trong tii thudc truc

Budc 2: Ban giao thudc cho diéu dudng cham soc tryc tiép kiém tra dung quy dinh

Tty theo tinh trang bénh cip ctru didu dudng trudng phién c6 thé tham gia hd tro viéc thuc hién

thuoc va cap ctru nguoi bénh

1.3.2. Truong hop thudc khéng c6 trong tii tric

Budc 1: Piéu dudng trudong phién nhan thude tir hd so

Budc 2: Chuyén ho so dén diéu dudng phuc trach thudc (trong gic hanh chinh) hay nhap thudc
theo y 1€nh (ngoai gio hanh chinh)

Bude 3: Goi dién thoai bao sb phiéu thuéc KHAN Xuéng khoa Duogc hodc yéu cau khoa Duoc
giao thuéc KHAN

Trong trudng hop khoa Dugc khong giao thude kip thoi, didu dudng chim soc hodc ho 1y cua

khoa xuéng khoa Duoc nhéan thude va ky xac nhan ) luong thube da nhan

Budc 4: Giao thudc cho diéu dudng trudng phién

Budc 5: Piéu dudng trudng phién giao cho diéu dudng cham soc truc tiép

1.4. YIénh thuéc bé sung trong dém truc

Budc 1: Piéu dudng chim soc nhan y 1énh thude can bd sung
Budc 2: Bao céo cho diéu dudng truong phién truc
Budc 3: Piéu dudng trudng phién tiép nhan ho so c6 y 1énh thudc bo sung

Budc 4: Thuc hién quy trinh nhap thudc: thong tin thudc, nhan thude, ban giao thudc cho diéu
dudng chiam soc (diéu dwéng cham séc nhdn thubce, ban giao ding quy trinh)

Budc 5: Thyc hién thude cho nguoi bénh theo ding quy dinh

1.5. Bio qudn thuéc

16

Thudc dung thudng ngay

+ Bao quan theo quy dinh ctia nha san xudt
+  Nhiét d6 thong thuong: 25 - 30°C

+ Nhiét d6 lanh: 2 - 8°C

+ Do am twong ddi < 70%

Thudc can bao quan lanh

+ Khi van chuyén phai dam bao nhiét do khuyén cdo (c6 thé sir dung thing da véi da khé
hoac binh giir lanh)

+ Tai khoa 1am sang phai gitr thudc trong ngan mat tuu lanh
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- Thubc ky anh sang

+ St dung dung cu bao quan thich hop theo khuyén céo (c6 thé si dung dung cu che chdin nhw
tui dung mau den, khan boc mau 16i, ... )

+ Khi van chuyén phai dam bao anh sang khong chiéu truc tiép

1.6. Ban giao thuéc
- Thudc trong tir thude cip ciru phai theo diing danh muc, dung co sé da phé duyét
- Bao quan theo dung khuyén céo cua nha san xuat, han ding trén 6 thang
- Thudc giy nghién, huéng than phai dé trong ngin tu riéng, c6 khoa
- Thubc cap phat 1¢ khong con nguyén bao phai duge dong goi lai trong bao bi kin va c6 nhan
ghi tén thudc, néng do/ham luong, han dung.
1.7. Bao cdao
- €6 su phdi hop giira bac sy , dugc sy, diéu dudng vién va ho sinh vién trong dung thube
nhim ting hiéu qua diéu tri bang thudc va han ché sai sot trong chi dinh va sir dung thube cho
nguoi bénh
- Béc sy diéu tri co trach nhiém theo ddi tac dung cua thudce va xt 1y kip thoi cac tai bién do
dung thude
- Trong qua trinh st dung thudc:
+  Néu c6 van dé chua rd, nghi ngd hodc phat hién sai sot, kiém tra va phan hdi thong tin ngay
khi phat hién
+ Khi xay ra cac truong hop dic biét (tai bién, nham lan, ...): Bio cai ngay cho cap quan ly
tryc tiép dé co bién phap xir Iy kip thoi va 1am rd nguyén nhan, trach nhiém (thue hién theo
“Quy dinh nhdn biét, xit Iy va bdo cdo suw c¢é sai sét chuyén mén”)
+ Khi xay ta truong hop phan tng c6 hai ctia thudc: thuc hién theo “Quy dinh tiép nhdn, xir

Iy va bao cdo phan vung co hai cua thuoc”

1.8. Biéu méu luu ho so

HO so bénh an Theo quy dinh luu

1 Phiéu cong khai sir dung thudc ~ Diéu dudn . 3
8 e & cua nguoi bénh  trir ho so bénh an

2. Quy trinh quan ly vat tu tiéu hao
2.1. Cong tac dw tru/Lap ké hoach qudn Iy tai san, vdt tw

biéu dudng trudng khoa 1a nguoi duge giao nhi€ém vu du tru tai san, vat tu dadm bao phuc vy
cho cong tac diéu tri va cham soc nguoi bénh trong khoa. Khi 1am dy trii phai tudn theo cac budc:

- Liét ké danh myc nhitng mat hang can ding.

- Lya chon nhitng ching loai thich hop.
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- Can ddi gitra nhu cau va kinh phi hién co.
- Lap ban du tru.
2.1.1. Liét ké danh muc nhitng mdt hang can ding:

Can ctr vao danh myc cac mat hang dang c6 nhu cAu can st dung hodc s€ c6 nhu cAu st dung
cho cac hoat dong trong don vi. Bang danh muc can duoc liét ké theo nhém hang dé d& nhé va
khong bo sot.

2.1.2. Lva chon nhitng chung loai thich hop:

- Dua trén co s nhimg ching loai d va dang duogc sir dung ma lwa chon sao cho phu hop vé6i déi
tugng, muc dich st dung va yéu cau ky thuat chuyén mén. Tranh du tri nhitng dung cu khong
c¢6 nhu cau sir dung hodc sir dung khong thich hop.

- Dua vao s6 lugng vat tu trong kho con lai va nhiing thay doi ké hoach hoat dong chuyén mén
dé 4n dinh thoi gian lam dy tru cho phu hop, tranh tinh trang hang con nhiéu d3 lam du tru hodc
khi hét han méi 1am du trt bd sung .

- Thong thuong lam dy tri hang cho 1 thang, 1 quy, 1 nam tiiy theo nhu cau st dung ctia mdi
chuyén khoa.

- Duva trén théng ké sb lidu da duoc st dung trude day, tdt nhét 13 dua trén tinh toan vé yéu cAu
thue té, bang cach thong ké cac thu thuét theo ty 16 bénh nhan, diéu tra, nghién ctru viée sir dung
cac mdt hang cho céc hoat dong khac nhau trong khoa theo tirng ngay, ting thang va tirng nam
dé x4c dinh sb luong can thiét ciia cac mat hang.

- Dam bao s6 lugng nhirng mat hang sir dung cho cong tac cip ciru ngudi bénh

2.1.3. Can doi giita nhu cau va kinh phi hién c6

Khi 1am mét ban dy tri, ngudi diéu dudng trudng phai biét gia tri cta timg mat hang dé tinh
toan chi phi va can d6i v&i ngudn kinh phi hién c¢6. Thong thuong ngudi ta phai dat wu tién kinh phi
cho mot s6 mit hang khong thé thiéu duoc, nhimg nhu cau phu hop véi ngudn kinh phi va & trong
pham vi chap nhan duoc.

2.1.4. Lap ban dy tru

Sau khi d xac dinh duoc cac nhu cau thiét yéu va can d6i v6i ngudn kinh phi hién c6, diéu
dudng truong tién hanh lap ban dy tri. Khi viét can ghi rd:

- Tén don vi du tru.

- Tén (md sé) cac mat hang, yéu cau vé tiéu chuan, ki thuat.
- Don vi tinh.

- S luong.

- Don gia.

- Thanh tién.

- Thoi gian: Ngay, thang, ndm duy tru.

- Céc mat hang dy tru phai duoc viét theo tht ty wu tién tir trén xudng dudi.
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M&i phiéu dur tru trudce khi giri ¢én phong cung g vat tu déu phai co day du chit ky cua lanh
dao va diéu dudng truong don vi. Trong mot vai trudng hop ngoai 18 can phai ¢6 ¥ kién ciia phong
diéu dudng hodc lanh dao bénh vién.

2.2. Linh tai san vt tw

- Nguoi linh hang khong nhét thiét phai 1a diéu dudng truong ma cé thé uy quyén cho nguoi khac
va diéu dudng truong 1a ngudi chiu trach nhiém.

- Linh hang déy du theo phiéu du tru, theo thoi gian da dugc quy dinh.

- Khi linh hang, can kiém tra can than vé ngudn gbc, sé luong, chit luong, chung loai hang xem
c6 phu hop v6i myc dich stir dung khong, c6 ky nguoi giao nhéan day du.

2.3. Bdo qudan vt tw trong kho

2.3.1. Nguyén tac chung vé cat giir tai san
Doi véi diéu dwong truong:

- Languoi chiu trach nhiém trude ban 1anh dao khoa vé viée quan ly tai san, vat tu tiéu hao.

- Chiu trach nhiém du tru, linh, bao quan, cip phat ddy di cho ngudi sir dung.

- Nam viing sb lugng tai san, vat tu c6 trong kho theo s6 sach hodc thé kho.

- Thuong xuyén, dinh ky hoac dot xuét bao cdo véi lanh dao don vi vé nhu cau cung cép va hiéu
qua trong viéc str dung tai san vat tu, ké hoach sira chita - bao dudng trang thiét bi trong khoa.

Doi véi diéu dwing hanh chinh:
- Truc tiép giit kho tai san - vat tu khi dugc phéan cong.

- Nhap, xuat hang theo yéu cau can str dung va phai c6 y kién cia diéu dudng trudng, doi vai tai
san dat tién phai cd y kién cua lanh dao khoa.

- Thuong xuyén bao cdo tinh trang tai san, vat tu trong kho dé¢ diéu dudng trudng nam duogc.
Dé sw dung cac logi tai sdan, vt tw tiéu hao mgt cdach co hiéu qua gom:

- Dbi vai cac dung cu thong thudng phai tudn theo diing quy trinh vé sinh, khir khuan, tiét khuan,
bao dudng dé tranh hu hong.

- Ddi véi cac loai vat tu, may va thiét bi hién dai, phtc tap can phai dugc v¢ sinh hang ngay hoac
ngay sau khi sir dung va c6 ché do dinh ky bao dudng theo diing huéng dan cia Iy lich may.

- May, dung cu sau khi str dung xong phai dé ding noi quy dinh hodc tra lai trung tim quan 1y,
bao dudng. phai duoc ban giao can than giira cac ca, kip bang sb sach va c¢6 ky nhan ban giao.
2.3.2. Lam thé kho cho tung logi tai san, vat tw

- Khi nhap hang, xuit hang, diéu dudng trudng phai co trach nhiém ghi vao thé kho theo diing
cac cdt, muc cua thé kho, ban giao tai san - vat tu cho diéu dudng hanh chinh cAt gilr vao kho
hodc ban giao cho nguoi str dung.

- Trong qua trinh ban giao can phai xac dinh rd chat lwong va sb lwong cua cua timg mat hang va
yéu cau ky nhan.
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Sau mdi 1an xuat, nhap hang ngay, diéu dudng truong phai cong hodc trir dudi sb luong trong
thé kho dé biét dugc s6 luong hién c6 giup cho viée 1ap ké hoach dy tru.

2.3.3. Kho tang hodc noi cat giir

Kho duge bd tri & noi thuan tién cho viéc cép phat, cao rdo, dam bao du di¢n tich, c6 hé théng
anh sang va hé thong thong gio tot.

Trong kho phai c¢6 gia va cac dung cu dé chtra dung hang.

Céc ctra kho phai dam bao chac chan, kin va c6 khoa an toan, sau ngay lam viéc dugc khoa va
dan niém phong.

C6 bang cdm lira va phuong tién chita chay (cé bang huéng dan sir dung phng tién diing quy dinh).

C6 ndi quy nhap, bao quan, phat hang va ndi quy ra vao kho.

2.3.4. Cach xép ddt hang trong kho

2.4.

2.5.

20

Tat ca cac loai hang héa déu phai dé trén gid hoac dugc ké cao, khong deé truc ti€p xuong
nén kho.

M&i mit hang phai duoc xép vao mét 6 riéng, hang nhap trudc xép phia ngoai dé cip trudc,
hang nhap sau xép phia trong dé cip sau, tranh tinh trang dé hang hét han st dung gay thiét hai
vé kinh té cho bénh vién.

Céac mit hang hoa chat d& bi hong do bdc hoi hodc anh sang can phai dé trong cac dung cu
chuyén dung nhu: binh, lo tbi mau, ¢6 nip day thuy tinh...

Khi xép dat hang vao kho phai dam bao chat luong ctia hang, khong vi kho chat hep ma lam
anh huong dén chét luong ctia hang, nhimg mat hang thuong dung can duoc xép ra phia ngoai
dé dé lay.

Cdp phit tai san, vit tw

Cép phat hang khi ¢6 yéu cau cia diéu dudng truong hoic ldnh dao don vi.

Hang nhép trudc phai dugc cip trude.

Dua vao nhu cau sir dung ma cip phat cho hop 1y vé sb luong.

Dua vao muc dich st dung ma cip phat timg loai cho phu hop.

Khéng cap cac mat hang d kém pham chat va sai quy céch.

Giam sat sw dung

bam bao viéc st dung ding quy cach va dung muc dich cua ting loai vat tu thi méi phat huy
dugc hét hiu qua va tranh lang phi.

Diéu dudng trudng phai la ngudi thong thao cach sir dung céc loai vat tu trong kho, dic biét 1a
nhitng vat tu - tai san moi dé hudng din khi can thiét, thong bao cho cac can bd y té khac dugc
biét khi str dung.
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2.6. Kiém tra - dinh gid

Kiém tra la mdt trong nhitng nhi€ém vu quan trong ctia nguoi diéu dudng trudng. Muc dich cta
viéc kiém tra tai san, vat tu la:

- Nham dap g du, kip thoi cho cong tdc cham soc, diéu tri va phuc vu nguoi bénh.

- Tranh lang phi vat tu: ddm bao cho moi vat tu phai dugc sir dung dling muc dich va phai dat
hiéu qua cao.

- Phat hién nhitng dung cu hong dé sira chira, thay thé kip thoi.

- Phat hién nhirng ton tai trong cong tac quan 1y, nhing sai 1éch vé s6 luong, mau ma hodc mat
can ddi gitra dy tri va st dung dé diéu chinh cho phu hop.

- Phat hién nhiing nhuoc diém trong viéc st dung, van hanh céc trang thiét bi dé huéng dan va
huan luyén kip thoi.

- Tién hanh kiém ké bao céo dinh ky theo quy dinh cta bénh vién.
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CAU HOI LUQNG GIA CUOI BAI
Chon y diing nhit
Cau 1l Budc dau tién khi 1am cong tac dy tru 1a
A. Lya chon nhiing ching loai thich hop
B. Cén dbi giita nhu cau va kinh phi hién ¢
C. Liét ké danh muc nhitng mit hang can dung
D. Lap ban du tru
Cau2 Nguyén tic chung vé cat giit tai san
A. Diéu dudng truong ndm viing s6 lugng tai san, vat tu co trong kho theo s6 sach

B. Piéu dudng hanh chinh chiu trach nhiém duy tru, linh, bao quan, cap phat day du

cho nguoi sir dung

C. Piéu dudng hanh chinh bao cdo tinh trang tai san, vat tu trong kho khi diéu
dudng trudng yéu cau

D. CaA,B,C

Chon y dung/sai

Bac s truong khoa 1a nguoi duge giao nhiém vu du tru tai san, vat tw ddm bao phuc vu

3 P A
cho cong tac diéu tri va cham soc ngudi bénh

4 Bang danh muc nhitng mat hang can dung phai duoc liét ké theo nhém hang dé dé nhé
va khong bo sot

5 MB&i phiéu du tru trudce khi giri dén phong cung tmg vat tu chi can c6 chir ky cua ngudi

lap du tru
6  Nguoi linh hang nhat thiét phai 1a diéu dudng truong

Kho hodc noi cit giir tai san - vat tu phai duoc bd tri & noi thudn tién cho viée cap phat,
cao rdo, dam bao du dién tich, c6 h¢ thong dnh sdng va hé thong thong gid tot

Diéu dudng trudng phai la nguoi thong thao cach sir dung cac loai vat tu trong kho, dic
biét 1a nhitng vat tu - tai san méi
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BAI 3

VAI TRO CUA NGUOI PIEU DUONG
TRONG CHAM SOC GIAM DAU

MUC TIEU

1. Phdn tich dwoc nguyén nhan, cdc yéu té anh hwéng va cach phén logi dau (1.2, 3.1, 4.1,
4.3).

2. Néu dwoc cdc trwong hop dp dung va khéng dp dung, nguyén tdic kiém sodt dau cho nguoi
bénh (2.2, 2.3).

3. Mo ta dvuoc lvong gia dau trén nguoi bénh (4.1, 4.2, 4.3,).
4. Trinh bay dwoc phwong phdp kiém sodt dau thich hop cho nguwoi bénh (3.6, 4.1).

5. Xdc dinh dwoc vai tro ciia diéu dudng vién trong viéc hé tro nguoi bénh, gia dinh nguwoi
bénh trong kiém sodt dau cho nguoi bénh (10.1, 10.3, 11, 23.7, 23.8)

NOQI DUNG
1. Giéi thi¢u

Pau 12 mot ddu hiéu gip trong rat nhiéu cac bénh va 1a mot trong cac nguyén nhan chu yéu
khién ngudi bénh phai kham bénh va diéu tri. Theo Bonica J.J. (1978), 58% bénh nhan ung thu c6
dau hiéu dau 1a triéu ching chi yéu. Pau gip & moi ltra tudi tir tré em dén nguoi gia. Co tdi 5%
- 15% tré em va tudi vi thanh nién phan nan vé dau; ¢ nguoi gia gap nhiéu hon, gan 30%; va ti 1¢
ngudi bénh dau man tinh phai dung thudc giam dau ho morpin khoang 20% - 30% (Dawn A. M.,
2005). Dau con 1a ndi am anh ctia nhiéu bénh nhan sau phiu thuat. Nghién ctru ciia Nguyén Thi Kim
Thu (2010) cho thidy 100% bénh nhan dau sau phiu thuat 6 bung... Vi vdy, giam dau 1a giup cho
ngudi bénh ¢ dugc cude séng tot hon, chat lwong hon va day ciing 14 trach nhiém cua can bo y té,
trong d6 c6 doi ngi didu dudng vién déng dao.

Pau 1a mot cam giac bao hiéu mot ton thuong thyc thé tai chd, lai vira mang tinh chu quan tim
ly. Ngudng dau phu thudc vao mdi ngudi bénh, chi c6 ngudi bénh méi ¢ thé xéc dinh chinh xac
murc do dau ctia ho. C6 nhiéu yéu t6 anh hudng téi ngudng dau nhu tudi, nghé nghiép, nhan thic,
kinh nghiém ca nhan cua nguoi bénh. Bén canh do, van hoa, tinh cach sic toc, cam xuc, thé trang,
tinh trang suc khoe. .. cling anh hudng té1 mire d§ dau. Tuy nhién, ngudi bénh khong co6 trach nhiém
phai thuyét phuc v6i nguoi didu dudng rang ho dau ma trach nhiém cta ngudi diéu dudng 1a phai
ling nghe ngudi bénh.

bé kiém soat dau, diéu dudng vién can phoi hop voi1 nguoi bénh va gia dinh nguoi bénh dé xac
dinh nguyén nhan, dac diém, cac yéu to anh hudng t6i dau. Trén co s& d6 c6 ké hoach can thiép dé
kiém soat dau cho nguoi bénh hi€u qua. Co rat nhiéu phuong phap dé ki€ém soat dau, gom cac bién
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phap khong dung thude, cac bién phap dung thude, loai trir cac yéu td anh hudng... Dé diéu trji dau
¢6 hiéu qua cho ngudi bénh, can c6 mot chién luoc phdi hop cac bién phap kiém soat dau mot cach
toan dién.

2. Khai niém dau, phan loai va giai phu - sinh ly dau
2.1. Khai niém dau

Pau 12 mot cam giac kho chiu mang tinh cht quan xuat hién cing lac v6i sy ton thuong thuc thé
hodc tiém tang cia mo té bao, hodc duoc mé ta gidng nhu c6 ton thuong thuc thé. (hiép hdi nghién
ciru dau quéc té (1980), viét tdt la IASP)

Nhu vay, dau vira ¢ tinh thuc thé, 1a mot cam giac bao hi¢u mot ton thuong thuc thé. Pau cling
mang tinh chu quan tAm 1y, bao gdm ca nhimng chimg dau tuéng tuong, dau khong ¢ cin nguyén.

2.2. Phdn logi dau
2.2.1. Phdn logi theo co ché

- Pau cam thy than kinh (nociceptive pain) 1 dau do kich thich cac dau mut thu cam cua cac day
than kinh con nguyén ven chua bi ton thuong, nhay cam véi cac thude giam dau ngoai vi hay
trung uong va cac phuong phap phong bé vo cam. Py 1a co ché thuong gip trong cac trudng
hop dau cip tinh (chdan thuwong, nhiém tring, thodi héa...) hodc trong nhitng bénh 1y c6 ton
thuong dai dang (ung thu, bénh Iy khop...).

- Dau do bénh Iy than kinh (neuropathic pain) 13 dau gy ra do ton thuong cic day than kinh
ngoai vi hodc trung wong. Pau thuong cé cam gidc bong rat, nhu dién giat, té bi hay tang cam
gi4c tai nhitng ving bi chi phéi bdi cac day than kinh bi ton thuong.

- Pau do cin nguyén tAm 1y 14 nhitng cam giac 4m anh nhiéu hon 1a dau thuc thé dugc ngudi bénh
mo ta khong rd rang hodc ludn thay doi, triéu ching khong dién hinh. Pau chi mat khi nguoi
bénh tap trung chil ¥ mot van dé gi do, thude giam dau khong c6 tac dung voi loai dau nay.
Thuong gap trong cac truong hop nhu: bénh hysteri, trAm cam, tu ky am thi vé bénh tat, bénh
tam than phan liét. ..

2.2.2. Phdn logi theo thoi gian va tinh chat dau

- Pau cép tinh 1a dau méi xuat hién, cd cuong do manh, dugc coi 1a mot tri¢u chung bao dong
hiru ich. Pau cap tinh gitp cho viée xac dinh triéu chimg dau c6 ngudn gbc thuc thé hay khong.
Pau cép tinh gé)m dau sau phau thuat, sau chin thuong, bong, san khoa...

- Pau man tinh 12 biéu hién dau dai dang, tai di tai lai nhiéu 1an, 1am cho co thé bi pha huy vé thé
luc va ca vé thm 1y, xa hoi, 1am cho nguoi bénh lo léng, anh hudng dén chét luong cudc séng.
Dau man tinh bao g@)m dau lung, ¢6, dau co, dau do nguyén nhan than kinh, dau do S€o...

- Pau ung thu c6 thé 1a dau man tinh hodc cip tinh do si x4m 14n va dé ép cua té bao ung thu vao
mo lanh gy ton thuong mo va kich thich thu cam thé ciia than thé va noi tang. Pau c6 tinh chat:
dau nhire, dao dam, day dit; c6 thé nhu dau than kinh (#rung wong hodc ngoai vi): bong rat, u
tai hodc té liét, dau xé...
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2.3. Nguyén nhdn dau

2.3.1.T6n thwong mé thuc thé: do nhiém tring, phan img viém, khéi u, thiéu mdu cuc bo, chdn
thuong, cdc thu thudt y hoc can thiép, doc tinh cua thuéc, vov...

2.3.2. Tén thurong mé tiém tang: do cdc bénh Iy khong c6 ton thirong mé nhwng van gdy dau.

2.3.3. Céc yéu té tam Iy - xa héi

- Céc rdi loan tam than nhu: trAm cam, trang thai lo léng, bdn chon co thé gy ra dau hodc lam
cho tinh trang dau thuc thé nang thém, nguoc lai, dau thuc thé cling co thé gay ra cac r6i loan
tam than nhu trAm cam hodc lo au.

- Céc hoi ching tam 1y khac c6 thé ddn dén dau man tinh nhu dau tdm 1y kéo dai dan dén dau thuc
thé hoa, r6i loan do chin dong tdm 1y sau chin thuong, ching hoang tuéng va réi loan cam giac
dau do bénh tdm than. Cac hoi ching tam 1y ciing c6 thé giy nén dau hodc dau nang thém.

- Trong mdt so truong hop, dicu tri gidm dau s€ khong c6 két qua néu khong chan dodn va diéu
tri dugc nguyén nhan co ban cac trang thai tram cam, lo au hodc cac van dé tam ly khac.

2.4. Co 56 gidi phdu, sinh Iy than kinh (tham khdo gido trinh Gidi phéu - sinh Iy):

Hé théng cam nhan dau c6 chtic ndng phat hién, nhan dang muc d9, vi tri dau. H¢ théng cam
nhan dau ctia co thé gdbm phan ngoai vi va phan trung wong.

+ Céc thu cam thé nhan cdm dau ngoai vi so cap:

Hau hét cic co quan cta co thé ¢ cac tan cung than kinh dap g voi cac kich thich nhu hoa
chét, nhiét do, co hoc. Tuy thudc vao tinh chét dap tng cua té bao than kinh nhan cam dau, cac kich
thich nay s& dan t&i din truyén xung dong theo cac soi cam giac vé tuy séng. Cac soi cam giac duoc
chia thanh hai loai chinh: sgi AS dap ung véi kich thich nhiét va co hoc; sgi C nhan cam dau nhiéu
trang thai, da dang.

Trong diéu kién binh thudng, mot kich thich co cuong do thap, khong nguy hai s& kich thich vao
cac tan cung cua té bao than kinh nhan cam dau dé tao ra cam giac khong c6 hai, khong dau. Cac
kich thich c6 cudng do manh hon sé& kich thich vao cac thu cam thé nhan cam dau c6 ngudng kich
thich cao va tao ra cam giac dau.

Trong diéu kién bénh 1y, do hé than kinh trung wong va ngoai vi bi kich thich bat thuong tir méd
bi chan thuong va viém dan dén mot kich thich c6 cuong d6 nho ciing gy dau.

+ Nhay cam hod ngoai vi:

Trong phan mg viém, té bao giai phong cac thanh phan ndi bao. Cac thu cam thé nhan cam
dau va dau tan cung than kinh cam giac bi kich thich boi cac thanh phan nay va giai phong ra chat
P, neurokinin A, céc peptide gene-related canxitonin (CGRP), cac chat nay lam thay ddi tinh kich
thich cta than kinh cam giac va soi than kinh giao cam, 1am gidn mach, thoat protein huyét twong
cling nhu kich thich té bao viém giai phong cac chat trung gian hod hoc. Cac phan tmg qua lai nay
dan t6i giai phong ndi sup cac chét trung gian hoa hoc nhur potassium, serotonin, bradykinin, chat P,
histamin, cytokines, nitric oxyd va cac san pham cta con dudng chuyén ho4 acid arachidonic. Sau
khi nhay cam ho4, cac kich thich ngudng thap khong gy dau thi lai c6 thé gay dau.
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+  Phan trung wong cta hé thong cam nhan dau:

Nhanh ctia cac than kinh cam giac di vao simg sau tity sdng va tiép hop véi noron tity sdng nam
0 day, cac noron nhan cam dau nay di qua bén ddi dién, va di 1én ndo dén vung ddi thi tao thanh bo
tay song - doi thi, bo nay co vai trd quan trong trong nhan cam dau, néu cat dut bo nay, sé gy mat
vinh vién cam giac dau va cam giac nhiét do.

Tir viing ddi thi ¢6 nhiéu con dudng dén vo ndo, ving tran va ving thé xac cam giac. Con duong
tir tily song dén viing thé xac cam giac co vai tro quan trong trong tiép nhan cam giac dau vé mit
cuong do, vi tri, kiéu dau. Tlr vo ndo ¢ cac nhanh di xudng tay sdng, diéu bién cam giac dau.

*  Co ché kiém soadt dau:
- Kiém soat dau ¢ tiy song va thuyét cong kiém soat:

Khi ¢6 kich thich dau, cac thu cam thé nhan cam dau ton thuong s€ ma hoa vé s6 luong, tan so,
khong gian, thoi gian rdi truyén vao theo cac soi than kinh dan truyén cam gidc dau huéng tdm qua
hach gai vao strg sau tay séng va tiép xtic v6i té bao neuron thtr hai hay goi 1a té bao T tir d6 dan
truyén 1én than kinh trung wong. Trudc khi tiép xuc véi té bao T, cac soi ndy cho ra mot nhanh tiép
xuc véi neuron lién hop. Neuron lién hop dong vai trdo nhu mot ké gac cong, khi hung phan thi gay
ra trc ché dan truyén trude synap cua sgi Ad va soi C (déng cong). Nhung lac nay xung dong tir soi
A3 va soi C gay trc ché neuron lién hop nén khong gay ra tre ché dan truyén trudc synap ctia soi AS
va C (cong mé), do d6 xung dong duoc din truyén 1én doi thi va vo ndo cho ta cam giac dau.

Céc soi to (Aa va AB) chit yéu din truyén cam giac ban thé. Cac soi nay ciing cho mot nhanh
tiép xuc v4i neuron lién hop trude khi di 1én trén. Cac xung dong tir soi to gdy hung phan neuron
lién hop, do d6 gay tre ché dan truyén trude synap ctia ca soi to va soi nho (déng cong), khi d6 xung
dong dau bi chan lai trude khi tiép xtic v6i té bao T lam mat cam giac dau.

- Kiém soat dau trén tay va thuyét giam dau noi sinh:

Khi ¢6 kich thich dau duoc dan truyén vé, hé théng than kinh s& tiét ra cac chét enkephalin c6
tac dung giam dau gidng morphin, goi 12 endorphin (morphin ngi sinh). Cac endorphin ciing gin
vao cac thu cam thé morphinic gdy tac dung giam dau va sang khoai, nhung tac dung nay hét nhanh
do endorphin nhanh chong bi giang héa nén khong gay nghién.

Céc trang thai tinh than vui vé, thoai mai, sung suéng, hanh phic... c6 tic dung lam ting giai
phong endorphin manh. Mot s bai tap thé duc, xoa bop ciing c6 tac dung nay.

3. Céc yéu té anh huéng dén cam giac dau

3.1. Yéu t6 thé chit

- Tudi: cam giac dau c6 thé gip & moi lira tudi. Theo mot didu tra vé ti 16 dau man tinh trong dan
tai Dan mach cho thiy ti 1& dau man tinh ting theo chiéu ting ctia tudi: xap xi 10% & lta tudi

16 - 24, trén 10% & lta tudi 25 - 44, trén 20% & lta tudi 45 - 66 va cao vot 1én gan 30% o laa
tudi tir 67 trd 1én (Eriksen J., 2003)

- Thé trang: ti 1¢ dau co xuong ting 1én & nguoi bénh béo phi. Theo Dawn A. M. (2005), khi giam
can (xdp xi 12% trong heong co thé) & ngudi bénh béo phi bi dau khép gdi thi ti 16 dau giam
dugc 30%. Su giam cin & phuy nir béo phi ciing 1am giam ti 1& dau khop gdi, ban chan.
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- Giéi tinh: Roger B. F. (2000) nhan thay nir giéi thuong gip rdi loan dau man tinh trdm trong
hon nam gidi, va ho cling thuong bi nhay cam véi cac kich thich dgc hai trong phong thi nghi¢m
hon nam gi6i. Mot vai 1y do dugc dua ra dé giai thich cho sy khac nhau nay: cac yéu t6 tam Iy
x3 hoi nhu niém tin vao vai trd cia nam gidi, anh hudng cua cac thé hé gia dinh, hormon gidi
tinh nir...

3.2. Yéu t6 xa hoi

- Sy chuy: Cam giac dau s€ tang khi nguoi bénh qua chu y téi n6 va s€ giam khi it cht y t61 no6
(Carroll va Seers, 1999). Do viy khi cham soc diéu dudng vién can thay d6i sy cha ¥ ciia ngudi
bénh nhu hudng dan cach thu gidn, xoa bop bam huyét...

- Kinh nghiém ctia ngudi bénh: Mdi ngudi bénh s& ¢ kinh nghiém c4 nhan tir nhitng cam giac
dau. Hon nira, néu nguoi bénh bi dau man tinh, 1ap lai nhiéu 14n sé& c6 kinh nghiém dé phong
ngura dau cho ban than mot cach hi¢u qua.

- Su hd trg cia gia dinh va nhitng nguoi xung quanh: sy hién dién ciia ngudi than bén canh sé
lam cho ngudi bénh cam thay d& dau va d lo lang hon, dic biét 1a ddi véi tré em.

3.3. Yéu to tinh than: dwoc hiéu theo nghia réng la vé tén gido, “Tai sao Chiia lai bit t6i nhw thé

nay?” “Tai sao toi lai bi dau?’...

Bén canh d6 con c6 mot s6 yéu t khac ciing lam ting cam giac dau cho ngudi bénh nhu mat
kha ning ty chi, phai phu thudc vao gia dinh va tré thanh ganh ning cho gia dinh, diéu dudng vién
can quan tim chidm soc khia canh nay nhat 1a d6i v6i nhitng truong hop mic bénh man tinh.

3.4. Yéu té tim ly:

- Sulo ling: Su lo ling thuong gay ting cam giac dau va dau ciing 13 nguyén nhan gy nén su lo
lang. Do vay can phi hop kiém soat dau vai tran an tinh than cho ngudi bénh bang thude hodc
liéu phap tam ly.

- Céch ddi pho cta ngudi bénh: nhitng nguoi c6 tinh cach nhay cam thudng cam nhan céc sy kién
trong doi séng vuot qua so véi muc binh thuong, nén ngudng dau cia ho ciing thudong thip.
Piéu dudng vién can phai c6 kinh nghiém vé cach d6i pho ciia ngudi bénh dé dua ra ké hoach
can thiép cho phu hop nhu 12 hd tro gia dinh ngudi bénh, tap luyén hodc cau nguyén dé gitp
cho nguoi bénh giam dau.

4. Luong gia dau

4.1. Ngi dung luong gia:

- Tubi, gidi, thé trang

- Céc nguyén nhan thuc day dau hodc c6 lién quan dén dau

- Vitri dau va vi tri dac biét cia dau, thoi gian dau.

- Lan téa dau: dau khu tra hay lan téa? lan toa di dau?

- Tinh chat dau: dau am i, dau nhurc, dao dam, ndy mach, dau nhu xé, ...

- Kiéu dau va thoi gian con dau: dau lién tuc 4m i hay thanh con, dau ting khi nao, nghi ngoi c¢6
hét dau khong? C6 réi loan gidc ngu khong?
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- Cuong do dau
- Cac triéu chiing keém theo: t€ bi, yéu, di cam.
- Tién trién cua dau: dau tang, giam, nhu cil.

- Céc diéu tri da qua: thudc, vat Iy tri liéu, phau thuat. Hiéu qua ra sao?

4.2. Luong gia cuwong do dau:

Dé luong gia cudong do dau, ngudi ta diung cac thang lugng gia chii quan, ¢6 thé 1 thang do
luong chung (thang tw lwong gid), hoic 1a thang do ludng da chiéu nham phan biét cac mirc do dau
khéc nhau.

Hién nay, nhiéu co s¢ y té dung hé théng danh gia dau bang thi giac (VAS), thudc VAS t6 ra
dé dang ap dung va mang lai loi ich 16n cho ngudi bénh va nhéan vién y té vi tinh chit don gian, dé
hiéu, dé 4p dung.

M6 td thuée VAS: dai 100mm, cb dinh ¢ 2 ddu. Pau trai ¢6 hinh ngudi cudi 1a khong dau, dau
phai c6 hinh nguoi khoc 1a dau chua tung co.

Cdch danh gid: Nguoi bénh duoc hoi va yéu cau nhin thude, nhan vién giai thich. Quay mit
c6 mau d6 vé phia ngudi bénh. Ngudi bénh ty danh gia mirc dau ctia minh bang cach tu kéo thude.
Nhéan vién y té doc mure dau ciia & mat xanh doi dién béng cm.

BANG DIEM DAU VAS
. SRSk 4 T | L 1 3 . X ? Bjab ahia ty hie

Thi san cia khoa C&p Cau - Bénh Vien HBoch Mai

- 3 BANG BLEM DAL VAN

L R D DAU

~ KHONG CHUA
= S U

Két qua danh gia cudong do dau:

0-0,5cm Khong dau
0,6 —4,4cm Pau nhe
45-74cm bau vira
>77,5 cm Dau nang

5. Ap dung kiém soat dau trén 1am sang

Kiém soat dau duoc ap dung rong rii trong cac dau man tinh (dau lung, dau khép, dau nguec,
dau do ung th...) va dau cap tinh (dau sau mé, dau d@é, dau do phii phéi cap, dau do nhoi mdu co
tim...). Tuy nhién khong dugc ap dung phuong phép nay trong truong hop dau chua xac dinh dugc
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nguyén nhan, dau ngoai khoa (do tac mat, do soi niéu quan, thung tang rong, vo' tang dac, tdc rugt,
viém rugt thuwea, viém phuc mac...)

Nguyén tic kiém sodt dau:

- Nguoi bénh bi dau can dugc kiém soat dau dé cai thién chat lugng cudc song trong moi giai
doan cua bénh.

- Kiém soat dau 1a 1am giam cudng d6 dau va ngan chan dau tai phat. Kiém soat dau c6 két qua
1a khi ngudi bénh thay hét dau, thoai mai va co thé duy tri dugc cac hoat dong binh thudng.

- Kiém soat dau c6 thé dugc tién hanh tai cac co so y té, tai nha, cong dong

- Toén trong va ghi nhin mé ta ctia ngudi bénh vé cam gidc dau va hidu qua giam dau cia cac bién
phap can thiép, ké ca khi nguoi bénh dang dung thudc gay nghién.

- Khéng chi st dung cac bién phap dung thudc ma phai két hop ca cac bién phap khong dung
thudc va ludn cht ¥ toi cac van dé vé tam ly.

- Céc bién phap giam dau va liéu lwong thude sir dung tiy thudc vao timg nguoi bénh.

6. Cac phwong phap kiém soat dau

Muc tiéu cta kiém soat dau lam cho nguoi bénh thoai mai, hop tac, tin tudng nhan vién y té
trong qua trinh tham kham va diéu tri, lam d& dang qué trinh tham kham tiép theo va han ché cac tac
dung bét loi do dau gy ra. Bao gdm cac phuong phap chinh sau:

6.1. Lam giam cdc yéu t6 gdy dau: 1oai bd cac tac nhan gy dau hay céc yéu té kich thich lam ting
tinh trang dau nhu giir 4m, giam tiéng 6n & phong nguoi bénh, lin tré thuong xuyén 2h/lan, dat
ngudi bénh ¢ tu thé thoai mai, hudng dan cho ngudi bénh thu gian... Pay 1a phuong phap duogc ap
dung dau tién khi tién hanh giam dau cho ngudi bénh.

6.2. Giam dau bang thuéc

6.2.1. Cdc logi thuéc ding dé giam dau: cac thudc hay dugc sir dung trong kiém soat dau 1a thude
giam dau chong viém non-steroid (NSAIDs), steroid va thudc giam dau trung wong (ho morphin).
Giam dau bang thudc t& két hop véi cac phuong phap gay té ving cling duge nhidu co sé 'y té hién
dang ap dung.

- Céc thudc NSAIDs tac dung vao cac day than kinh nhan cam dau ngoai bién bang cach lam
giam hodc han ché tiét Prostaglandin ¢ vi tri ton thuong, (rc ché téng hop Arachidonic bang
cach giam tong hop Cyclooxygenase, chit chuyén héa cia Prostaglandin. Thubc dung tot
cho cac truong hop dau nhe dén vira. Mot s thude dung phé bién 12 ketorolac, piroxicam,
ibuprofene... Mot s6 tac dung khong mong mudn c6 thé gip 1a: kich thich dudng tiéu hoa, giam
két dinh tiéu cau, giam tudi mau than va co thé 1am niang thém bénh than c6 tir trude do... Tiéu
chuéin dat 1a muc d6 dau cua nguoi bénh sau dung thude giam qua 3 diém hodc muc d6 dau
<4/10.

- Céc thude giam dau ho morphin tac dung ca ngoai bién 1an trung wong do gin vao cac thu cam
thé opioid ¢ ndo, tuy sdng va ngoai vi. Mot s thude thuong dugce sir dung 1a morphin, dolargan,
fentanyl.... Tuy mang lai kha ning giam dau tt, nhung thudc giam dau ho morphin van bi han
ché st dung do cac tac dung khéng mong mudn cta thude (gdy nghién, buon nén va nén, ngira,

30



BAI 3. VAI TRO CUA NGU'O1 BIEU DUONG TRONG CHAM sOc GIAm pAU [}

tdo bon, bi ddi, irc ché hé hdp...). Thude duoc chi dinh trong cac truong hop dau mirc do vira
dén ning, dau nguc do nguyén nhan tim mach, phu phdi cap. Hinh thtc st dung thude giam dau
ho morphin theo bac thang ciia T6 chire Y té thé gidi:

Thubc opioid
manh +/- thude
ho tro

3
PAU NANG

Pau dai ding
hoic ting lén

Pau dai ding 2 Thudc opioid

hoiic ting Ién DAU VUA [l
. ho tro

1 Thubc khong

PAU NHE Opioidj-/- thUéC
: ho tro

Hinh. Thang sir dung thuéc giam dau 3 bdc ciia Té chire Y té Thé gidi

- Cac thude té co tac dung phong bé dan truyén than kinh dan dén lam mét cam giac ciia mot ving
co thé nén co tac dung giam dau. Mot s6 thudc té nhu lidocain, bupivacain... duge ding két hop
v6i cac phuong phéap té tai chd, té than than kinh, t& dam rbi...

6.2.2. Cdc ky thudt kiém sodt dau

- Puong udng, tiém dudi da, tiém bap, tiém tinh mach: thuong duoc dung voi thubc NSAIDs
hodc thudc giam dau ho morphin. Uu tién str dung dudng udng trir khi nguoi bénh khong thé
ubng duoc; can theo ddi dap ing vai didu tri cua ngudi bénh; dung thude dung va du lidu ddi
v6i timg ngudi bénh va theo ddi phat hién céac tic dung khong mong mudn cia thude.

- Ky thuat kiém soat dau bang phuong phap tu diéu khién: Day 1a phuong phap tuong tac cho
phép ngudi bénh ty kiém soat dau thong qua tu quan li lidu thude giam dau. Ngudi bénh chi
can bam nut trén mot thiét bi dic biét goi 1a may bom PCA, bom dugc két ndi véi mot dng nho,
cho phép thudc tiém vao tinh mach, dudi da, trong da hay ngoai mang cimg, c6 thé ngan ngira
su qua liéu bang khoa ngit quang. Uu diém cua phuong phéap 1a dat duogc muc giam dau mong
mudn voi lidu thude giam dau t6i thiéu, tiy thudc ngudng dau ciia ting bénh nhan ma khong
gdy ra hién tuong qué lidu hodc khong du liéu thudc giam dau. Mot s6 16i thuong gip khi sir
dung may bom PCA: nguoi bénh nhan sai nat, hong bom, chudng bao hodc hét pin. Mot sb 16i
khac ciing c6 thé gap 1a khéa ngit quing bi hong, 1ap bom thudc khéng dung...

- Gay té: tiém thudc té lién tuc canh vét mo; gay té than than kinh; gdy té ngoai mang cimg... Piéu
dudng vién can phai hiéu 13 cac tac dung khong mong mudn cua cac ki thuat gay té ving, dic
biét 1a gdy té ngoai mang cimg dé tir 46 co bién phap phong ngira va giai thich cho nguoi bénh.

6.2.3. Giam dau khéng ding thudc:

C6 mot s6 can thiép giup giam dau ma co thé dung trong trudng hop cap tinh hay cham soc cip
mot, tai nha hay co sé hdi phuc strc khoe. Nhitng can thiép nay bao gdm can thiép nhan thirc vé& hanh

vi va thé chat, liéu phap thu gidn:
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Sw gido duc: giai thich cho ngudi bénh biét vé dau va phuong phap kiém soat dau gitup ngudi
bénh tin tuéng vao phuong phap diéu tri d¢é dat hiéu qua soém hon mong doi. Bién phap nay
khong ap dung dbi véi nhiing truong hop mudn hét dau ngay trong thoi gian ngén.

Huréng dan hinh anh: 1a cach 1am thu gidn bang cach tudng tuong vé cac hinh anh dep nhu song
nui, nhitng noi thu gidn tht vi ma ngudi bénh di timg trai nghiém, chii tAm vao nhip thd dé cam
nhan su trao doi khi ctia phéi khi hit thd, hodc chii ¥ dém cac con sé dé giam bét cha y dén ving
dau. Khong nén cit ngang dong suy nghi ctia ngudi bénh trong luc thu gian.

Sw gidi tri: La phuong phap 1am thu gidn co bap va thu gidn vé dau oc dé gitp giam dau, giam
lo lang gitp tinh than duoc thoai mai. Néi mot cach ngan gon thu gidn 1am giam su cing thang
cho than kinh.

St dung nhiét (nong va lanh): C6 mot $6 vi tri, trude khi thuc hién ky thuat nguoi diéu dudng
can phai duogc chi dinh cia bac sy. Khong dugc s dung phuong phép nay ¢ nhitng ving nhay
cam. Str dung nhiét, du nong hay lanh khong dugc kéo dai hon 20 phit mét lan. Diéu dudng
vién quan sat, theo doi ngudi bénh trong sudt qua trinh chudm

o Chuom néng, chuom lanh (Xem bai chuwom nong, chuwom lanh)

o Nhiét burc xa héng ngoai: Buc xa hé)ng ngoai la blrc xa c6 nhiét luong cao nén con goi la
btic xa nhiét, tac dung cua hong ngoai chii yéu gy giin mach, do da tai dung diéu tri, nén
¢6 tac dung giam dau chéng viém man tinh, thu gidn co. Do xuyén sau ciia birc xa hong
ngoai vao co thé khoang 1- 3 mm.

o  Séngngan: ¢6 tic dung sinh nhiét & 16p t6 chirc sau (2 - 3 cm), do vy thuong ap dung trong
cac truong hop dau man tinh, dau co, dau than kinh.

o Siéu am: c6 thé lam tang nhiét d0 & mo sau hon (co thé t6i 8cm) va pham vi chéng chi dinh
hep hon.

o Dién xung: tily theo tan s6 va dang xung ma dién xung kich thich 1én da mét tac dung hung
phan hoic trc ché dé giam dau va thudng c6 tac dung kéo dai tir 4 - 6 gid sau diéu tri

St dung dién chiéu qua da dé kich thich than kinh (TENS): Day 1a phuong phéap ding dién chiéu
qua da d¢é kich thich day than kinh V ¢ dudi da. Ngudi bénh cam nhan duoc sy thoai mai nhd
cam giac rung dong. TENS duoc kéo dai trong thoi gian 15 dén 30 phut hodc 1au hon néu ngudi
bénh can. Ngudi bénh dau man tinh thuong st dung phwong phép nay, nhung gan day phau
thuat tham my ciing str dung no.

Xoa bép (Massage): dung dbi tay tac dong truc tiép 1én co thé s& giup lam giam nhe cac dau
nhirc dan. Viéc mat-xa gitip thu gidn co, bai tiét cac chét bi & dong trong co; ting cudng oxy,
méu duoc luu thong, tir d6 s& kich thich sy nghi ngoi ciia hé than kinh, 1am giam cac cing thang
than kinh va s& gitp giam cac con dau co.

Chém ciru va bam huyét: Phuong phap nay kich thich co thé san sinh ra endorrphin hodc do
xodn, do rung ctia kim va ap luc tir da da kich thich lam giam dau.

Théi mién: 1a mot phuong phap chita bénh bang cach dwa mot nguoi di vao trang thai bat than
lam thay d6i tri gidc va tri nhd. Trong sudt luc thdi mién sy am thi 1am cho cai dau cua nguoi
bénh bién mét hoic nguoi bénh s€ cam nhan dugc cam gidc ciia minh mot cach thodi mai.
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- Diéu tri tam ly: day la phuong phap an toan, c6 thé 1am giam dau bang cach giam murc d6 cing
thang sinh 1y.

7. Tamlyy hoc

Diéu dudng vién phai nim vimg céc kién thirc vé vai trd ctia tim 1y trong phat sinh, phat trién
bénh 1y, anh huéng cua bénh 1y ddi v6i tdm 1y ngudi bénh, vai tro cia tim 1y trong diéu tri, cham
soc va phong ngira bénh tat, dong thoi ¢ kha nang ap dung cac nguyén tac vé tam 1y tiép xic voi
ngudi bénh, than nhan ngudi bénh trong qua trinh diéu tri va cham soc dé dap tmg cac yéu cau vé
thé chét ciing nhu tinh than cho ngudi bénh.

8. K¥ niing giao tiép

Lién quan dén kha nang truyén dat nhirg suy nghi, tinh cam va thai do thong qua 15i néi, chir
viét, thai d9, dé trao ddi ¥ twong va cung cap thong tin. Didu dudng vién phai giao tiép hiéu qua
va phai 13 nguoi giao tiép tot voi ngudi bénh, cac thanh vién trong gia dinh ngudi bénh ciing nhu
thé hién k¥ nang giao tiép tot véi dong nghiép trong mdi truong cham soc y té. Khi giao tiép, diéu
dudng vién can cb gang truyén dat rd rang, cu thé, dung tir ngit don gian, d& hiéu, tranh dung nhiéu
tir ngir chuyén mon, nét mit cam thong va thé hién sy quan tdm dé gitp ngudi bénh bét di sy so hii
va lo lang. Sur dung diéu b, hinh anh minh hoa, va dong vai khi can dé giup nguoi bénh hiéu van
dé va thong tin can truyén dat, néu can c6 thé 1ap lai 161 nd1 hodc ndi dung.

Tam 1y c6 anh hudng 16n dén hiéu qua cua qua trinh diéu tri, cham soc. Ngudi bénh ¢ tam 1y
thoai mai bao gid ciing tiép nhan phuong phap diéu tri nhanh hon va mau chéng binh phuc hon. Bé
duoc thoai mai nguoi bénh can phai duoc loai bo hét cac tac nhan, triéu chtirng gay khoé chiu cho
nguoi bénh trong d6 phd bién nhat, dién hinh nhét 13 triéu ching dau. Viéc quan 1y kiém soat dau
hay ap dung cac phuong phap kiém soat dau can duoc duy tri thyc hién trong sudt qua trinh nam
vién hay dén giai doan cubi cudc doi. Nguoi didu dudng dong vai tro nhu ngudi dong hanh cing
ngudi bénh cung cdp cho ngudi bénh sy thoai mai nhat co thé.
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Cau 1.

Cdu 5.
A.
C.

Cau 6.
A.
C.

Cdu 7.
A.
C.

Cau 8.
A.
C.
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CAU HOI LUQNG GIA CUOI BAI

Chéng chi dinh ciia phiong phdp kiém sodt dau:

. Pau bung chua rd nguyén nhan B. Dau than kinh toa cap

. Pau do phu phéi cip D. Pau do viém khép gbi

Chi dinh kiém sodt dau cho nguoi bénh:

. Pau do séi ni¢u quan B. Pau do viém phtic mac

. Pau do thiing tang rong D. Pau sau md

Nguyén tic kiém sodt dau:

. Kiém soat dau can duogc tién hanh trén moi ngudi bénh bi dau
. Kiém soat dau can duoc tién hanh ¢ cac co sd y té
. Can phoi hop nhiéu bién phap trong kiém soat dau

. Khéng duoc dung thudc morphin trong kiém soat dau do thube gay nghién

Cdc phwong phdp kiém sodt dau:

. Lam giam céc yéu t6 gay dau
. Dung thube
. Xoa bop, cham ctru bam huy¢t, thoi mién, tam 1y...

. Tt ca cac phuong phap trén

Cdc yéu t6 lam giam mirc do dau:

Béo phi B. Nir gidi

Tam ly vui vé, hanh phuc D. Mau ngudi nhay cam, dé biéu 16 cam xtic
Cdc yéu to lam tang mirc dg dau:

Thé trang trung binh B. Nam gioi

Tam Iy lo ling, sy cha ¥ thai qua D. Mau ngudi can dam

Pdnh gid mirc @6 dau bang thiede VAS:

0 - 4,4 cm: dau nhe B 4,5-7,4 cm: dau vira

7,4 - 8,4 cm: dau nang D. > 8,5 cm: dau rat ning
Thude dwoc ding trong kiém sodt dau:

Thudc giam dau chong viém phi steroid B. Thudc giam dau trung uvong

Thudc té D. Ca 3 thudc trén
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Cdu 9. Kiém sodt dau bang phirong phdp tw diéu khién dwoc thiee hién bang dwong tiém:
A. Tiém tinh mach B. Tiém bap
C. Tiém ngoai mang cliing D. Ca 3 duong tiém trén
Cdu 10. Vai tro ciia ngieoi diéu dieong trong viéc hé tro nguoi bénh, gia dinh nguoi bénh trong kiém
soat dau:
A. Giai thich rd rang nhing uu nhuoc diém ciia phuong phap voi ngudi bénh va gia dinh nguoi bénh
B. Huéng dan ngudi bénh ki thuat va cach hd tro cta gia dinh trong k¥ thuat
C. Thai d6 an can, cam thong, tan tam vdi nguodi bénh

D. Ca 3 vai tro trén

35



BAI 4

QUY PINH VE GHI CHEP BENH AN
VA QUAN LY HO SO BENH AN

MUC TIEU
1. Trinh bay dwoc tam quan trong ciia hé so ngwoi bénh (NL 16).
2. Trinh bay dwoc 8 quy dinh khi ghi chép ho so ngweoi bénh (NL 16,17).
3. Trinh bay dwoc quy dinh bdo qudn va luu trit hé so nguoi bénh (NL 17).
4. Trinh bay dwoc cdc quy ché bénh vién vé hé so nguoi bénh trong cong tac diéu duong

(NL 16,17).

NOI DUNG

HO6 so ngudi bénh 1a mot ching tir rt quan trong dugc luu trit tai phong thong ké tong hop, nd

vira ¢ tinh chuyén mén vira c6 tinh phéap 1y. Khi can theo ddi mot qua trinh bénh tat ciia ngudi bénh
dé diéu tri, dé nam viing nhitng van dé vé bénh tit ctia ngudi bénh vé mit phap 1y va ciing gop phan

rat 16n trong cong tac nghién ctru khoa hoc trong di€u tri va cham soc

1.
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TAm quan trong ciia hd so' ngudi bénh va sw ghi chép

Hb so BN 1a cic loai gidy to lién quan dén bénh tat ciia ngudi bénh

Hb so tai liéu vé chuyén mon k§ thuat

Chung tir tai chinh

Tai li¢u phép y

Qua trinh diéu tri chdm s6c ngudi bénh trong mot thoi gian tai mot co sd'y té

H6 so nguoi bénh duoc ghi chép day du, chinh x4c, khoa hoc, khach quan, than trong, c6 hé théng

Ho6 so ngudi bénh gitp cho viée danh gia chat lugng di€u tri, chdm s6c nguoi bénh va tinh than
trach nhiém, kha ning chuyén mon ctia mdi nguoi nhan vién y té

Piéu dudng ¢ khoa kham bénh va khoa diéu tri c6 trach nhiém gitip bac si suét qua trinh kham
bénh, cung cip cac chi s6 sinh ton va tinh hinh ngudi bénh trong qua trinh tiép xtc, theo ddi, co
trach nhiém ghi phiéu theo ddi va phiéu cham soc.

Quy dinh chung

M&i don vi y té c6 thé thém nhimng quy dinh riéng vé hd so bénh nhan nhung van phai tuan theo
nhitng nguyén tic chung cta hd so bénh nhan.

Nguyén tic ghi chép ho so.
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Hb so bénh nhan phai ghi chép rd rang, dé& doc, d& xem
Céc tiéu dé trong hd so phai ghi chinh xac, day du

Khong dung céc ky hiéu, chir viét tit do tu ¥ dit ra

+ o+ o+ o+

Ghi chép nhirng viéc vé diéu tri, chdm s6c do minh thuc hién, sao chép nhiing chi dinh dugc
ghi trong hd so ngudi bénh

Tt ca cac thong sb theo ddi. Két qua ghi ding vao nhitng mau gidy to can thiét

Ghi chép hd so nguoi bénh nhitng nhan dinh tinh trang bénh, dién tién cta bénh, cach xir
1y, diéu tri, chdm soc phai cu thé, rd rang ting thoi gian

+  Ghi chép, ban giao cac truong hop nguoi bénh nang, ngudi bénh phau thuat can theo ddi
24/24

+  Ghi chép hd so ngudi bénh nhitng 1y do, chit ky, dia chi ctia ngudi bénh khi ho tir chdi sy
diéu tri, cham soc

+  Bénh an phai hoan chinh trudce 24 gio va c6 du cac xét nghiém can thiét & nguoi bénh cap ctru

3. Céac thanh phén cia hd so ngudi bénh
Hb so gdm hai phan chinh, bao gdm: phan hanh chinh va phan chuyén mén.

3.1. Phdn hanh chinh

- Nhiing thong tin vé nguoi bénh nhu: tén ho nguoi bénh, dia chi, nghé nghi¢p, dia chi va nguoi
can lién hé

- Nhiing thong tin lién quan dén viéc thong ké luu trir hd so: s nhap vién, ma sb, ngay nhap vién,
ra vién

- Nhiing thong tin lién quan vién phi

- Nhitng thong tin cta tuyén dudi

3.2. Phdn chuyén mén

- Céackét qua xét nghiém: Huyét hoc, Hoa sinh, Vi sinh, Chan doan hinh anh, Giai ph?lu bénh

- Phiéu theo dai

- Phiéu cham soc

- Bién ban héi chan, so két dot diéu tri, giéy cam doan, (néu c0)

- Céc to diéu trj

4. Quy dinh vé su ghi chép phiéu chim séc

4.1. Phiéu chim séc

- La phiéu dung dé ghi dién bién cta nguoi bénh vé cham soc, xir tri va thuc hién cac y 1énh vé
diéu tri cua diéu dudng

- La phiéu dé thuc hién thong tin gitta cac diéu dudng va giita diéu dudng voi bac si diéu tri.

- Latai liéu phap ly dé xem xét danh gia trach nhiém trong pham vi chirc ndng va nhiém vu cua

diéu dudng
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4.2. Nguyén tic chung

4.3.

Ghi kip thoi: ngay sau khi theo doi, cham séc hodc xur tri cho ngudi bénh
Thong tin ngan gon, chinh xéc: chi ghi nhitng thong tin trong pham vi trach nhiém cua diéu dudng

Khéng ghi trang 1ap thong tin: cac thong tin dd ghi trén cac phiéu (phiéu theo doi chirc ning
song) s& khong ghi lai trén phiéu nay

Kiém tra lai ngay hodc trao ddi ngay véi béac si diéu tri, néu diéu dudng phat hién c6 nhiing
thong tin khac biét véi nhan xét ctia bac si

Huéng dén ghi phiéu chim séc

MB&i lan ghi vao phiéu chim soc phai ghi ngay, gid va phut tai thoi diém ma ngudi diéu dudng
theo doi hodc cham soc nguoi bénh

Cot dién bién ghi ngan gon nhitng dién bién hoic tinh trang bat thudng cua ngudi bénh ma
nguoi didu dudng theo doi duoc ké ca nhitng than phién, kién nghi ciia ngudi bénh

Cot thuc hién y 1énh/cham soc: vi¢c nguoi diéu dudng da thyc hién cham soc chinh

+  Vé cham séc: ghi nhiing viéc cham soc chinh (tcfm, vé sinh, tay doi tw thé, cham séc vét loét,
gido duc sirc khoé, hwéng dan nguoi bénh).

+  Vé xir tri: chi ghi nhitng xtr tri khi c6 tinh hudng can giai quyét trong pham vi quyén han,
trach nhiém cua diéu dudng so ctru ban dau cing véi viéc bao bac si hodc cac xir tri thong
thuong (thay béing, ddp khan chwom lanh khi nguoi bénh sot cao).

+  Vé ddanh gid két qua: nhitng két qua mang lai ngay sau xur tri chdm soc dya trén chan doan
cham soc dé danh gia két qua bénh nhan ghi.

+  Vé thuc hién v lénh: ghi viéc thuc hién y Iénh déc biét, bo sung dot xuét theo ho so bénh an.
Céc y lénh thuong quy dugc ghi danh dau trong s6 thyuc hién y 1énh nén chi can ghi thuc
hién y 1énh c6 phiéu truyén dich.

+  Cot ky tén: didu dudng ghi rd tén ciia minh du dé moi nguoi nhan dang duge chir ky.

Doi véi ngudi bénh cham soc cap I, cap 1T can ghi thudng xuyén vé nhiing dién tién bénh cua

ngudi bénh. Vi voi ngudi bénh cham soc cap I11, ghi tdi thiéu 1 1an trong ngdy va khi can. Ngay
nghi cudi tuan, ngay 18 can ghi nhitng dién tién ctia nguoi bénh nang hodc c6 dién tién bat thuong.

5. Bio quan hd so nguwoi bénh

Trong qua trinh str dung ho so ngudi bénh tai khoa, phong can luu ¥ nhitng van dé sau:

5.1. Sip xép va ddn ho so bénh dn, viét theo thir tw quy ché
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Diéu dudng hanh chinh khoa c6 nhiém vuy:
+  Sép xép, hoan chinh cac thu tuc hanh chinh cta hd so bénh an.

+ Bénh an phai c6 bia, dong thém gay dé dan cac tai liéu theo trinh tu quy dinh: can viét theo
theo tu ctia bd ho so do vu diéu tri cia BYT da quy dinh:

1. Cac gidy to hanh chinh.

2. Céc tai liéu cua tuyén dudi (néu co).
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3. Cac két qua xét nghiém (xép léch nhau tirmg I6p): huyét hoc, hoa sinh, vi sinh, chan
doan hinh anh, giai phau bénh theo thir tw truée dudi, sau trén.

4. Phiéu theo ddi (mach - nhiét huyét dp) néu bénh nhan ning - chuyén theo doi thudng
quy thanh theo ddi gio.

5. Phiéu cham séc.
6. Bién ban hdi chan, so két dot di€u tri, gidy cam doan, (néu cd)

7. Céc to diéu trj ¢6 danh sb trang dan theo thir tu thoi gian; ho tén ngudi bénh viét chit in
hoa, c6 dédnh dau; to diéu tri ¢6 ghi sb givong, sb budng bénh.

+  Cac gidy to trén phai dong diu giap lai & quan 1y hd so.
+ Toan bd ho so dugc dit trong mot cip bia cling, bén ngoai ¢o in sd giudng.

Vi du:

BoY té PHIEU CHAM SOC MS: 09/BV-01
BV: Diéu dwing ghi Phiéu sé S6 vao vién .......
Khoa:
Ho tén nguoi bénh: ......cooovveiiiiiee. TUOH: e, NamM/NT ..o,
SO GIUONG: ..o Budng............... ChAn dOAN: ...
Gid, phut | Theo doi dién bién | Thue hién y Iénh chim séc

ghs’

9h

12h

14h

5.2. Quin ly hod so bénh 4n: diéu dudng hanh chinh khoa diéu tri c6 nhiém vu

- Giir gin quan 1y moi ho so bénh an trong khoa.

- Hb so bénh an dwogc dé vao gia hoidc ti theo qui dinh, d& thiy dé lay.

- Hét gio 1am viée phai kiém tra lai hd so bénh an va ban giao cho diéu dudng thudng truc.

- Khéng dé ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh xem ho so bénh an.

- Hoc vién thuc tdp mudn xem hd so bénh an phai duoc sy dong ¥ cia trudng khoa, ky sé giao
nhén, xem tai cho, xem xong ban giao lai ngay cho diéu dudng hanh chinh.

6. Quy ché luu trir hd so bénh 4n

6.1. Quy dinh chung

- Ho so bénh an 12 tai lidu quan trong phai duoc gii gin, bao quan tot theo dung qui dinh ctia phap
luat vé luu trit.
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- HO so bénh 4n ndi tru, ngoai tru, chuyén vién va tor vong phai dugc hoan chinh cac thu tuc
hanh chinh theo qui ché vao vién chuyén khoa chuyén vién ra vién sau d6 chuyén dén phong ké
hoach tong hop luu trir theo qui dinh.

- Viéc khai thac str dung ho so bénh an phai theo dung quy dinh.

6.2. Quy dinh cu thé

6.2.1. Luru trit ho so bénh dn

6.2.2. Bang ky luu triv

- Nguoi bénh ra vién trong 24 gi0, khoa phai hoan chinh cac thu tuc hanh chinh cua hd so bénh
an theo quy ché, chuyén dén phong ké hoach tong hop.

- Phong ké hoach téng hop kiém tra viéc thuc hién quy ché hd so bénh an cua khoa trinh giam
dbc ky duyét va chuyén luu tri.

- Ho so bénh 4n noi tra, ngoai tru luu triv it nhét 10 nam.
- Hb so bénh 4n tai nan lao dong, tai nan sinh hoat luu trit it nhat 15 nam.

- Ho so bénh 4n nguoi bénh tr vong luu trir it nhét 20 nim.

6.2.3. Giir gin bdo qudn ho so bénh dn

- Trudng phong ké hoach tong hop phan cong cu thé vién chirc chuyén trach giir gin bao quan hd
so bénh an.

- Ghi day du cac thong tin quy dinh vao s6 luu tri.

- HOo so bénh an dugc dé vao ti hoac trén gid, c6 bién phap: chong am, phong chay, chong gian,
chong chudt, chong moi va cac con trung khac.

- Cac ho so bénh an dugc danh thir ty theo chuyén khoa, hoic theo danh muyc bénh tat qudc té
nhiam bao quan luu trit va cung cip tai liéu nhanh chéng thuan tién.

6.2.4. Ho so nguweoi bénh tir vong

- HO so ngudi bénh tir vong phai dugc bao quan chit ché, luu trit t riéng, theo thi tu tirng nam.

- Tuluu trir hd so bénh 4n ngudi bénh tir vong phai luén luén khoa. Giam ddc bénh vién co quyét
dinh phan cong va giao trach nhiém cho nguoi giit hd so bénh an.

6.3. St dung ho so bénh dn da luu triv

- Bécsitrong bénh vién can muon hd so bénh an dé giang day, hoc tap, nghién ctru khoa hoc phai
c6 gidy dé nghi ghi rd muc dich, thong qua truéng phong ké hoach téng hop va chi duge doc
tai chd. Vi voi hd so bénh an nguoi bénh tir vong, ngoai cac thu tuc trén phai dugc gidm dbe
bénh vién ky duyét.

- Phong ké hoach tong hop phai c6 s6 theo ddi ngudi dén muon hd so bénh an va luu trit cac gidy
dé nghi.

- Nguoi mugn hd so bénh an khong dugc tiét 1o nghé nghiép chuyén mon.

40



BAI 4. QUY DINH VE GHI CHEP BENH AN VA QUAN LY HO sO'BENH AN [l

6.4. Co quan béo vé phdp lugt va thanh tra can sir dung ho so bénh dn
- Phai c6 gidy gidi thiéu hodc cong vin dé nghi ghi rd muc dich st dung hd so bénh 4n.

- Can c gidy gi6i thidu hodc cong vin yéu cau, trudong phong ké hoach tong hop béo céo giam
dbe ky duyét moi duge phép dua hd so bénh 4n cho muon doc hay sao chup tai chd.

- Véi v6i ho so bénh an ngudi bénh tir vong, giam ddc bénh vién phai bao cio 1én cap trén quan
1y truc tiép, sau khi duoc su déng y cua cép trén, gidm dbc bénh vién méi duoc phép cho mugn
doc hoic sao chup, chép tai chd.

- 'V6i v6i ho so bénh an ctia can b dién quan 1y bao vé ste khoe trung wong phai duge phép ciia
chu tich hoi ddng quan 1y strc khoe can bd cao cap ciia nganh va Nha nude méi duge phép cho
muon doc hodc sao chup, chép tai chd.
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CAU HOI LUQNG GIA CUOI BAI

Chon y dung/sai cho cac cdu sau
Caiu Noi dung
1 Khi can giai dap thac mac, bénh nhan va than nhan c6 thé muogn ho so dé xem.

Phiéu diéu tri chi danh riéng cho bac si dung ghi chép viéc theo ddi ngudi bénh

hang ngay.
3 Trude khi bénh nhan mo, bénh nhan can phai c6 bang tom luge bénh va phiéu hoi chan.
4 Khi bénh nhan xuit vién, sau 1 tudn hd so bénh nhan duoc dua vé phong luu tri.

5 Ho so bt budc phai duoc dong dau giap lai.

Chon y diing nhit:

Cau 6 Thoi gian phai hoan chinh hé so cho ngwdi bénh ra vién la:
A. Ngay sau khi bénh nhan vira ra vién.
B. Sau 24 gio
C. Sau 48 gi0.
D. Sau 72 gio
Cau7 Khi nguoi bénh ra vién ho so dwoe
A. Cho bénh nhan mang theo vé.
B. Chuyén ngay vé phong diéu dudng truéng bénh vién.
C. Phong ké hoach tong hop.

D. Thu vién phi bénh vién.
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BAI 5

PI:I(‘)NG NGUA (;HUAN 9
VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN

MUC TIEU

1. Néu dwoc tic nhdn gdy nhiém khudn bénh vién thuwong gdap, dwong ldy truyén nhiém
khudn bénh vién va cdc bién phdp phong ngira nhiém khudn bénh vién. (TCNL 20.6)

2. Trinh bay dwoc dinh nghia Phong ngira chudn, mé td va gidi thich dwoc cdc ndi dung ciia
Phong ngira chudn. (TCNL 20.6)

3. Vin dung hiéu quad cdc ndi dung ciia phong ngira chudn va cdc bién phdp phong ngira
nhiém khudn bénh vién trong hoat déng nghé nghiép ciia ngwoi diéu duong. (TCNL 5.1;
5.2;6.3;20.2; 20.4; 21.2; 21.8; 24.1)

NOI DUNG
1. Gié6i thi¢u:

Nhiém khuén (Infection) 1a mot trong nhirng thach thirc ctia nganh y té, kiém soat nhiém khuan
(Infection control) tai cac co s6'y t& 1a méi quan tdm hang dau tai Viét Nam ciing nhu trén toan thé
gii. Nhiém khuan y té c¢6 thé duoc xem nhu 14 bénh gay ra tai cc co sy té, vi ddy 1a nhimg nhiém
khudn mic phai xay ra & bénh nhan trong thoi gian bénh nhan nam diéu tri. Theo T6 chirc Y té thé
gidi (WHO), nhiém khuan do cham soc y té (healthcare-associated infections - HAIs) con goi 1a
nhiém khuan bénh vién (NKBYV), hau qua cia NKBYV lam tang ty 1€ tir vong, kéo dai thoi gian nam
vién, tang viéc str dung khang sinh, ting dé khang khang sinh va tiang chi phi diéu tri (theo WHO).

Nim 1970, trung tim kiém soat va phong ngira bénh tat Hoa Ky (CDC) dua ra hudéng dan vé
cach ly phong ngtra nhiém khuén 1an dau tién véi 7 bién phap cach ly khac nhau bao gom: phong
ngira tuyét dbi, phong ngira bao vé, phong ngira 1y truyén qua dudng ho hap, dudng tiéu hoa, vét
thuong, chit bai tiét va mau. Nam 1985 do sy bung phat cua dich HIV/AIDS, CDC ban hanh huéng
dan phong ngira méi goi 1a Phong ngira phé cap (Universal Precautions). Theo huéng dan ndy, mau
duoc xem nhu 14 ngudn 13y truyén quan trong nhat va du phong phoi nhiém qua dudng mau la can
thiét. Nam 1995, huéng din Phong ngira phd cép dugc chuyén thanh Phong ngira chuan (Standard
Precautions). Phong ngira chuan (PNC) mé rong khuyén céo phong ngira phoi nhiém khong chi voi
mau ma véi cd cac chét tiét, bai tiet tir co the. Tr ndm 2007 sau khi c6 dich SARS, ciim A H5N1
bung phat, CDC va céc to chirc kiém soat nhiém khuan (KSNK) da bd sung khuyén céo can trong
trong vé& sinh ho hap (respiratory etiquette) vaio PNC dé phong ngira cho tat ca nhitng nguoi bénh
(NB) c6 cic triéu chimg vé duong ho hap.
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2. Thuec trang hoat dong KSNK tai Viét Nam
2.1. Co sé phdp Iy trong linh vuee kiém sodt nhiém khuén

Diéu 62, Khoan 1, Piém a, Luat Kham bénh, chira bénh quy dinh vé viéc khir tring cac thiét bi
y té, moi truong va xu ly chét thai tai co s6 KBCB 1a viéc 1am bt budc va phai thyc hién mot cach
nghiém tuc.

Diéu 3. Thong tu 18/2009/TT-BYT cta BO Y té ngay 14/10/2009 huéng dan t chic thuc hién
cong tac kiém soat nhiém khuan trong cac co s& kham bénh, chita bénh da quy dinh vi¢c lam sach,
khtr khuan, tiét khuan dung cu va phuong tién cham soc, diéu tri dung cho ngudi bénh. Ngoai ra,
mot s6 van ban khac co lién quan dén viéc hudng dan sir dung khu khuén, t1ét khuén nhu:

- Quyét dinh s6 4386/2001/QD-BYT ngay 13/08/2001 ctia Bo truong BO Y té ban hanh quy ché
quén 1y hoa chét, ché pham diét con trung, diét khuan trong linh vuc y té.

- Quyét dinh sé 18/2008/QD-BYT ngay 6/05/2008 cua Bo truong Bo Y té ban hanh danh muc
hoa chét, ché pham diét con trung diét khudn ding trong linh vuc gia dung va y té dugc phép
dang ky dé str dung, duoc phép dang ky nhung han ché sir dung, cAm st dung tai nim 2008.

- Quyét dinh s6 1338/2004/QD-BYT ngay 14/4/2004 ctia By truong BO Y té vé Hudng din quy
trinh k¥ thuat rira va stir dung lai qua loc than.

- Quyét dinh sb 23/2006/QD-BTNMT ngay 26/12/2006 ciia Bo Tai nguyén va moi truong vé
viéc ban hanh danh muc chat thai nguy hai. Ngoai ra, c6 rat nhiéu khuyén céo tir nhiéu t6 chirc
KSNK trén thé giéi da cap nhat va ban hanh nhitng huéng din méi vé khir khuan, tiét khuan
dung cu trong cac co s6 KBCB, nhitng hudng dan nay chinh 1a nguén dir lidu quan trong dé xay
dung nhitng huéng dan phu hop véi Viét Nam.

2.2. Khdo sdt vé thuc hién cdc hoat dong KSNK va nhiém khuéan BV tai Vigt Nam

- Trong béo cao khao sat cia Bo Y Té (2007) tai cac bénh vién Viét Nam, cho thdy: chi c6 67%
cac bénh vién c6 Pon vi tiét khuan trung tdm (TKTT) trong bénh vién, viéc 1am sach bang tay
chiém 85%, 60% cac bénh vién st dung may hép tiét khuén, 2,2% cac bénh vién c6 may hép
nhiét do thép, 20%-40% cac bénh vién c6 thuc hién thao tac kiém tra chat luong dung cu khir
khuén, tiét khun mot cach chu dong.

- Theo bao cao KSNK B Y té / Bénh vién Bach mai t6 chirc nim 2005, 2008, 2012 cho két qua
vé nhiém khuén bénh vién nhu sau:

Nam Ny v

Pham Buc Muc va cong su (11 BVTW) 2005 5,8
Nguyén Thanh Ha va cong su (6BV phia Nam) 2005 5,6
Nguyén Viét Hung (36BV phia Bac) 2006 7,8
Tran Hitu Luyén. Giam sat NKVM cua 1000 NB c6 phau thuat 2008 43
tai BVTW Hué. ’
L& Thi Anh Thu. Gidm sat VPBYV lién quan thd may cua 170NB

. x 2011 39,4
tai BV Chg Ray.

(Nguon: Bao cdo KSNK Bé Y té / Bénh vién Bach mai t6 chire nam 2005, 2008, 2012)

45



B BAI5. PHONG NGUA CHUAN VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN

- Céc nghién ctru cua cac bénh vién vé nhiém khuan bénh vién dugc bao cdo trong cac hoi nghi,
hoi thao vé KSNK cho thay nhiem khuan bénh vién hién mac tir 4,5% - 8% ngudi bénh noi tri.

3. Tac nhan giy nhiém khuin bénh vién thwong gip va dwong liy truyén nhiém khuin
bénh vién.
3.1. Tdc nhén gdy nhiém khudn bénh vién thwong gip
Theo Tb chirc y t& Thé gii (WHO) va Bo Y té Viét Nam (MoH), moi vi sinh vat nhu virut, vi
khuan, ky sinh tring, nim... déu c6 thé gay nhiém khudn do chiam séc y té (HAIs) con goi 1a Nhiém
khudn bénh vién (NKBV). Tuy nhién, vi khuan 1a cin nguyén phd bién nhat va thuong da khang
khang sinh hoic it nhat cling c6 mirc do khang cao hon & cong dong.

3.1.1.Vi khuan:
La tac nhan gy HAIs quan trong nhat bao gdm mét sé loai vi khuan chu yéu 1a:

- Cdu khudn gram (+): tu cau, lién cau... hdu hét da khang nhiéu loai khang sinh nhu Penicilline,
gan day phat hién da khang Methiciline.

- Trwc khuan gram (+): Bacillus, Clostridium perfringens (hoai thw sinh hoi)... gdy bénh & mat,
mo mém, phdi, vét thuong...

- Vi khudn gram (-): Pseudomonas aeruginosa (tric khudn mi xanh), E. coli, Salmonella,
Shigella, Klebsiella, Proteus, Enterobacter... thuong gy bénh ning, kho diéu tri do da khang
cac khang sinh thong dung.

3.1.2. Virut:

- VirGt lay truyén qua duong mau, c¢6 khoang trén 20 tac nhan giy phoi nhiém qua dudng mau,
Virut 1y truyén qua duong mau cha yéu 1a HIV, viém gan B, C... ton tai trén DC phau thuat,
tha thuat 1a mdi nguy hiém khong chi cho nguoi bénh ma con ca ngudi st dung (nhdn vién y té)
trong bénh vién;

- Virut lay truyén qua duong tiéu hoa: Polyovirus, Hepatitis A va E, Echovirus, Coxsackie A va
B, Adenovirus, Rotavirus, Coronavirus...;

- Virut lay truyén qua duong ho hap: so1, quai bi, cum, a cum, so1, lao, Adenovirus, Coronavirus...
cling co thé ton tai trén cac dung cu cham séc duong hd hap ngudi bénh.

3.1.3. Tac nhan khac:

HAIs con do mét sd tac nhan khac it gip hon nhu ndm, ky sinh tring, don bao nhu 1a nim
Candida spp, Aspergillus (thwong gdp ¢ khoa hoéi sirc cdp ciru), hoic mot sb ky sinh trung nhu
Pneumocystic carinii, Toxoplasma gondii, Cryptosporidium...; Cac ky sinh trung gay bénh nhu
ghé, chdy, ran, giun,....ciing ¢ thé co trén dung cy, quan 40, chdn man ding cho ngudi bénh s& 1ay
nhiém sang ngudi bénh khac va NVYT.

3.2. Puwong ldy truyén nhiém khudn bénh vién

VSV gy bénh c6 & NB, NVYT hoic cic 6 chira trong mdi truong 1y truyén téi ddi tuong cam
thu qua 3 phuong thirc sau:
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3.2.1. Lay truyén qua dwong tiép xiic:

VSV lay truyén t6i d6i twong cam thy qua tiép xtic truc tiép (thitc an, nude udng, cac san pham
mdu/dich truyén bi 6 nhiém) hodc tiép xtac gian tiép qua phuong tién trung gian (ban tay NVYT,
dung cu/thiét bi, bé mdt méi truong é nhiém). Lay truyén qua dudng tiép xuc 1a phuong thic 1ay
truyén NKBV quan trong nhat. Tac nhan giy NKBV thudng gip lay truyén theo duong niy gom
VK Gram am da khang khang sinh, Tu cau vang khang methicillin, Clostridium difficile v.v.

3.2.2. Ldy truyén qua giot bdn:

VSV gy bénh tir NB hoic nguoi mang mam bénh khong tridu chimg xam nhép vao co thé cam
thu trong khoang cach 1 mét - 2 mét qua céac giot ban tir dudng ho hap c6 kich thudc > 5pum. Nhiing
giot ban nay hinh thanh khi noi, ho, hét hoi hodc khi thuc thu thuat can thiép tryc tiép duong tho,
thu thuat hoi sinh, liéu phap diéu tri thudc khi dung. Mot s6 VSV lay truyén qua giot nho thuong
gap nhu virus cum, virus ho ga...

3.2.3. Lay truyén qua khong khi:

VSV géy bénh tir NB hoic tir ngudi mang mam bénh khong triéu chimg xam nhép vao co thé
cam thy qua cac giot ban c6 kich thudc <5um. Nhiing giot nhé nay mang tac nhan gy bénh lo ling
trong khong khi va c6 kha nang phat tan xa trong khoang thoi gian dai. Do vay, bénh 1ay truyén qua
khong khi c6 thé lan truyén trong pham vi rong, gay dich & nhiéu khoa phong, thdm chi gy dich
trong toan BV. Mot s6 bénh 13y truyén qua khong khi thuong gip nhu lao, sai va hoi ching ho hip
cap tinh ning (Severe acute respiratory syndrome - SARS).

4. Cac bién phap phong ngira nhiém khuén bénh vién.
4.1. Cdc bién phdp phong ngira nhiém khudn bénh vién

Phong ngira nhiém khuan bénh vién bao gém nhiéu bién phép:
- Phong ngtra chuan
- Phong ngira dya vao dudng 13y truyén
- Thiét ké cac don vi/ khoa phong nguy co nhiém khuan cao
- Phong ngira nguy co phoi nhiém nghé nghiép & nhan vién y té

- Phong ngtra mot s6 loai nhiém khuan bénh vién thuong gap: viém phdi bénh vién, nhiém khuan
huyét & ngudi bénh dit ong thong mach mau, nhiém khuan tiét niéu & ngudi bénh dit ong thong
tiéu, nhiém khuan vét mo.

4.2. Phong ngira chudin
Dinh nghia:

Phong ngira chuan (PNC) 1a tip hop cac bién phap phong ngira co ban ap dung cho tit ca NB
trong cac co s& kham bénh, chita bénh (KBCB) khong phu thudc vao chan doan, tinh trang nhiém
trung va thoi diém cham soc cua NB, dua trén nguyén tac coi tAt ca mau, cht tiét, chat bai tiét (troe
mé héi) déu co nguy co 1ay truyén bénh. Thuc hién PNC gitip phong ngira va kiém soat 1ay nhiém
v6i mau, chat tiét, chat bai tiét (zrir mo héi) cho dui khong nhin thiy mau, chat tiét qua da khong lanh
lan va ni€ém mac.
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Tuén thi cac bién phap ctia PNC déng gop quan trong vao viéc giam nhiém khuén lién quan dén
cham soc y té, han ché ca su 1ay truyén cho nhan vién Y t& (NVYT) va NB ciing nhu tir NB sang moi
truong nham bao dam an toan va nang cao chét luong (kham bénh chita bénh) KBCB.

Nhitng ndi dung chinh ctia phong ngira chuin bao gom:
- V¢ sinh tay
- St dung phuong tién phong hd cd nhan
- Vésinh ho hép va vé sinh khi ho
- Sép xép nguoi bénh
- Tiém an toan va phong ngira ton thuong do vat sic nhon
- V¢ sinh moi trudong
- Xulydungcuy té
- Xurly d6 vai
- Xu ly chét thai y té
4.2.1. Vé sinh tay:

Vé sinh tay 13 lam sach tay bang nudc véi xa phong c6 hay khong co chat sat khuan va sat khuan
tay v6i dung dich c6 chira con. V¢ sinh tay 1a ndi dung co ban ciia PNC va 1a bién phép hi¢u qua nhat
trong kiém so4t su 13y truyén tac nhan gay bénh trong cic co sd KBCB. Co s KBCB phai dam bao
c¢6 nude sach, co du cac phuong tién vé sinh tay va c6 san cac dung dich sat khuan tay chtra con &
nhiing noi tham kham cham s6c NB.

- Nam thoi diém vé sinh tay khi cham séc NB theo khuyén cdo cia To chire Y té thé gidi (so do 1)

So do 1 - Vé sinh tay theo 5 thoi diém

+  Trudce khi dung cham vao nguoi bénh (khdam, cham soc).

+  Trudce khi thyc hién cac tha thuat sach va vo trung.
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+ Saukhi tiép xuc véi dich tiét cua ngudi bénh.
+  Sau khi dung cham vao ngudi bénh.
+  Sau khi dyng cham vao méi truong xung quanh nguoi bénh

Ngoai ra cac hoat ddng sau day ciing can vé sinh tay: Khi chuyén cham soc tir noi nhiém khuan
sang noi sach trén cung ngudi bénh; sau khi thao gang

- Thuec hién kJ thudt vé sinh tay theo ding Quy trinh vé sinh tay ciia B¢ Y Té

+ Thuyc hién vé sinh tay v6i nude va xa phong khi tay nhin thdy vdy ban bang mét thudng
hoic sau khi tiép xtc v6i mau va dich tiét.

+ Vé sinh tay bang dung dich vé sinh tay c6 chtra con khi tay khong thdy vét ban bang
mat thuong.

+ Phai bao dam tay ludn khé hoan toan trude khi bat dau hoat dong cham séc NB.
- Mot s6 diém can chii y khdc trong vé sinh tay:
+ Khong duoc dé mong tay dai, mang mong tay gia, trang sirc trén tay khi cham soc NB.
+  Trong cham s6c¢ NB, tranh cham vao bé mit cac vat dung trang thiét bi khi khong can thiét
de phong lay nhiem tir moi truong hodc lay nhiém cho méi truong do tay ban.
4.2.2. Sir dung phuwong tién phong ho ca nhan

Phuong tién phong ho c4 nhan bao gdm: ging tay, khau trang, 4o choang, tap dé&, mil, mét kinh/
mat na va ung hodc bao giay. Muc dich sir dung phuong ti¢én phong hd c4 nhan Ia dé bao vé NVYT,
NB, nguoi nha NB va ngudi thaim bénh khoi bi nguy co 14y nhiém va han ché phat tin mam bénh
ra moi trudng bén ngoai. Nguyén tic sir dung phuong tién phong ho ca nhan 1a phai tiy thude vao
muc dich st dung. Mang phuong tién phong ho khi du kién s& 1am thao tac c6 bin méau dich tiét
vao co thé.

Sur dung gang tay
- Su dung gang trong cac truong hop sau:
+ Mang gang vo khuan trong qua trinh 1am thu thuat vo khuan, phau thuat

+ Mang ging sach trong cac thao tac cham soc, diéu tri khong doi hoi vo khudn va dy kién tay
cia NVYT co thé tiép xtic véi mau chat tiét, chat bai tiét, cac mang niém mac va da khong
nguyén ven cua NB hodc khi da tay NVYT bi bénh hodc trﬁy xudc.

+ Mang ging vé sinh khi NVYT lam vé sinh, thu gom chat thai, do vai, xir Iy dung cu y té va
cac dung cy cham s6c NB.
Chu y khi s dung gang tay:
+ Mang ging khong thay thé duoc vé sinh tay.

+ Khong mang mot doi gang dé cham soc cho nhidu NB, ké ca sat trung ging ngay dé dung
cho NB khac.

+ Khong khuyén khich sir dung lai ging tay ding mét lan. Néu st dung lai phai tuan thu dang
cac nguyén tac xur 1y dung cu.
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- Khong can mang ging khi chim soéc néu viée tiép xtic chi gidi han & ving da lanh lin: van
chuyén NB, do huyét 4p, phat thudc.

St dung khau trang

Mang khau trang y té khi:

Du kién s& bj bdn mau dich tiét vao mat miii trong cham soc NB.
Khi lam viéc trong khu phau thuat hodc trong cac khu vuc doi hoi vo khuén khéc.

Khi chim séc NB ¢ nghi ngod hodc méic nhiém khuan dudng ho hap hodc khi NVYT dang
¢6 bénh dudng ho hap.

Sit dung cdc phwong tién che mdt va mdt:

Mang kinh bao hd, mang che mat khi 1am céc thu thudt c6 nguy co bin toe mau va dich vao mét

nhu: d& d¢, pha thai, dat ngi khi quan, hut dich, nhd rang.

Mdc do choang, tap dé:

Mang 40 choang, tap dé khong tham nudc khi lam cac tha thuat du doan c6 mau va chat tiét cia

NB ¢6 thé ban lén déng phuc NVYT, thuong sir dung trong cac hoat dong nhu:

Khi thuc hién cac thu thuat xAm 14n nhu rira da day, dat ndi khi quan, giai phéu tu thi...

Khi lam cac phau thuat 16n kéo dai nhiéu gio' co nguy co thim mau va dich vao 4o choang
phau thuat

Khi co rira dung cu y té.

Khi thu gom d6 vai dinh mau.

4.2.3. Thue hién quy tdc vé sinh hé hdp:

- Co s KBCB c6 ké hoach quéan 1y tat ca cac NB c6 cac tridu ching vé duong ho hap trong giai

doan c¢ dich.

- Tai khu vuc tiép nhan bénh nhan can c6 hé théng canh bao va huéng dan dé phan luéng NB ¢6

cac triéu chung vé duong hoé hap.

- Moi NB ¢6 céc triéu ching vé dudng ho hap déu phai tuan thi theo cac quy tic vé vé sinh ho

hép va vé sinh khi ho.

+

+

+

Che miéng mii bang khin va bo khin trong thung chat thai hoic giit lai néu tai sir dung, vé
sinh tay ngay sau d6. Dung mit trong khuyu tay dé che khi ho néu khong c¢6 khin, khong
dung ban tay,

Mang khéu trang y té.
Vé sinh tay ngay sau khi tiép xtc véi chat tiét.

Dumng hay ngdi cach xa nguoi khac khoang 1 mét.

4.2.4. Sap xép nguoi bénh thich hop

- Nén sdp xép NB khong co6 kha ning kiém soat chét tiét, chat bai tiét, dich dan luu vao phong

riéng (ddc biét tré em cé bénh dwong hé hap tiéu héa)
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- Sdp xép NB diea vao cdc nguyén tdc:
+ Duong lay truyén ctia tac nhan gay bénh.
+  Yéu t nguy co lay truyén bénh.

+ Kha nang mac nhiém khuan bénh vién.

4.2.5. Xur Iy dung cu y té
Dung cu y té tai st dung déu phai duogc xir 1y trude khi st dung cho NB khéc.

- Lam sach, khir khudn tiét khudn dung cu theo diéu 3 cia T’ hong tw 18/2009/TT-BYT vé hudng
dan t6 chtre thuc hién cong tac kiém soéat nhiém khuan.

- Phuwong phap xu ly:

+ Dung cu tiép xuc v6i da lanh ldn va méi trudng (nguy co thdp) can khir khuan mirc d6 thap
hodc trung binh.

+ Dung cu tiép xuc voi niém mac (nguy co trung binh) can phai khtr khuan muace d6 cao.

+ Dung cu tiép xtic v6i md v6 trung, mach mau (nguy co cao) can phai duoc tiét khuan,
khong ngam khir khuan.

- Nhdn vién khi xir Iy dung cu can mang phwong tién phong hé ca nhan thich hop.

4.2.6. Tiém an toan va phong ngira phoi nhiém do vt sic nhon

- Dao tao cap nhdt cac kién thire thuc hanh vé tiém an toan cho NVYT.

- Cdn cung cdp ddy dii cdc phwong tién tiém thich hop (xe tiém, bom kim tiém, kim ldy thudc, con
sdt khudn tay, hop dung vdt sdc nhon...).

- Gidm s6 lwong mili tiém khéng can thiét; Str dung thudc bang duong udng; khi c6 thé - 1dy bénh
pham tap trung dé tranh 14y méau nhiéu lan.

- Ap dung thic hanh tiém an toan dé phong ngira tai nan riii ro nghé nghiép:

+  Thyc hién dung cac quy trinh tiém theo hudng dan

+  Thuc hién cac thao tac an toan sau khi ti€ém: khong bé cong kim khong dung hai tay day lai
nap kim tiém, khong thao kim tiém bang tay, khong cam bom kim tiém nhiém khuén di lai
0 noi lam viéc...

+  Néu can phai day nip kim (khong c6 thing dung vét sdc nhon tai thoi diém bé kim), ding ky
thudt xiic mét tay dé phong ngira ton thiwong (trde tién dé ndp kim lén trén mot mdt phang
sau dé ding mot tay dwa dau kim vao miéng ndp kim va tir tir luon sau kim vao ndp. Ding
tay kia siét chat ndp kim).

+  Cb thé su dung cac dung cu tiém cé dac tinh bao v¢ trong truong hop nguy co bi kim dam
cao (vi du NB kich thich, giay giua..)

+ Tranh chuyén tay cac vat sic nhon va nhic dong nghiép than trong mdi khi chuyén vt sic
nhon, dat vat sic nhon vao khay dé dua cho déng nghiép

+  Xap xép noi lam viéc sao cho tit ca cac dung cu déu trong tAm véi clia ca hai tay va phai co
thung thu gom vét sdc nhon dugc dé sat bén dé loai bo cac vat sic nhon nhanh va an toan.
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Thuec hanh thu thudt phcfu thudt an toan
Quan Iy chat thdi sac nhon
Tudn thit quy trinh bdo cdo theo déi va diéu tri sau phoi nhiém.

Khuyén khich moi NVYT tiém phong vacxin viém gan B.

4.2.7. Xur Iy dé vai:

Xur Iy do vai theo nguyén tac giam toi thiéu giii do vai dé tranh 1ay nhiém vi sinh vat tir 46 vai
sang moi truong khong khi, bé mat va con nguoi.

Do vai phai diege thu gom va chuyén xuong nha gidt trong ngay.

D6 vii ciia NB dwoc thu gom thanh hai logi va cho vdo tii riéng biét: b vai ban va d6 vai lay
nhiém (dd vai dinh méau dich chét thai co thé.) D6 vai lay nhiém phai bo vao tii khong thim
nudc mau vang. Budc chat miéng thi khi d6 vai day 3/4 tai.

Khéng danh déu do vai cia NB HIV/AIDS dé phan loai va giat riéng.

Khéng giii tung d6 vai khi thay do vai hodc khi dém giao nhan d vai tai nha giit.

Khéng d@é do vai ban xuéng san nha hoidc dé sang givdong bén canh.

Khéng d@é do vai sach lan véi dé vai ban trén ciing mot xe khi van chuyén.

Xe dung do vai phai kin, bao phu d6 vai phai gidt sach sau mdi 1an chira d6 vai ban.

Nguweoi thu gom @6 vai phai mang ging vé sinh, tap dé, khiu trang.

Do vai phdi dwrge gidt theo cac quy trinh khac nhau tiry theo mirc do 1ay nhidém chat lidu.

Do vdi sach can duoc bdo quan trong kho c6 dﬁy du gia ké hoac trong tu sach.

4.2.8. Ve sinh moi truong:

Hang ngay lam sach va khir khudn cdc bé mdt d& bi nhiém vi sinh vat nhu cac vat dung xung
quanh NB nhu thanh giudng, ti ddu giudng, va cic vat dung thudng xuyén so vao nhu tay nim
ctra, vat dung trong nha v¢ sinh.

Lam vé sinh moi truong khoa phong som trudc gio kham bénh chira bénh. Khong lam v¢ sinh
trong budng bénh khi bac si didu dudng dang lam thu thuat chuyén mén.

Kiém tra hda chat va n(;ng dé héa chat sir dung trong vé sinh lam sach.
Chit y lam sach va khir khudn d6 choi ciia tré em.

Tuan theo dung nguyén tdc lam vé sinh tir ving c¢6 nguy co thap dén vung c6 nguy co cao, tir
trén xudng dudi, tir trong ra ngoai.

4.2.9. Quan Iy chdt thai y té:
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Phdi phdn loai chdt thdi ngay tai nguon phdt sinh chdt thai: Chét thai ran y té phai phan loai
riéng theo timg nhom va timg loai dung quy dinh. Mi nhom loai chat thai ran phai dugc dung
trong cac tai va thung c6 m3 mau va biéu tugng theo quy dinh khéng dung quéa 3/4 tui, thung.

Pt thiing, hop dung chdt thdi phai gan noi chét thai phat sinh. Thung dung vat sic nhon phai
dé ¢ xe tiém, noi 1am thu thuat.

Van chuyén rdc thdi tir cac khoa phong vé noi luu gitr chét thai ctua co sé KBCB it nhat mot lan
ngay va khi can. Thoi gian luu giir chat thai trong cac co so KBCB khong qua 48 gio. Luu giir
chat thai trong nha bao quan lanh hodc thung lanh c6 thé dén 72 gio.

Co s6 KBCB phdi quy dinh dwong van chuyén va gio van chuyén chét thai. Tranh van chuyén
chét thai qua cac khu vuc cham séc NB va cac khu vuc sach khac. Van chuyén rac bé‘mg Xe
chuyén dung; khong duoc 1am roi vai chét thai nude thai va phat tan mui hoi trong qué trinh van
chuyén.

C6 noi lwu giir riéng chdt thai y té nguy hai va chat thai thong thuong. Noi luu giit chét thai cach
xanha an, buéng bénh, 16i di cong cong va khu vye tap trung dong nguoi ti thiéu 100 mét. Nha
lwu giir chat thai phai c6 méi che, c6 hang rao bao vé, ¢6 cira va c6 khoa, tét hon c6 bao quan
lanh. Dién tich pht hop v&i lugng chat thai phat sinh ciia co so KBCB. C6 phuong tién vé sinh
tay, phuong tién bao hd cho nhan vién, c6 dung cu hoa chét lam vé sinh. C6 hé théng céng thoat
nudc tudng va nén chong tham thong khi tot.
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CAU HOI LUQNG GIA CUOI BAI

1. Chon y dung/sai

I Y I T

Phong ngira chuan (PNC) 1a tap hop céc bién phap phong ngira

1 co ban 4p dung cho mdt s6 NB trong cac co s¢ kham bénh, chira
bénh

) Phong ngira chuan duya trén nguyén tic coi chat bai tiét (phén,
nudc tiéu caa NB) déu c6 nguy co lay truyén bénh

3 Phong ngira chuan dya trén nguyén tic coi tit ca mau, chat tiét,
chat bai tiét (bao gdm ca md hoi) déu co nguy co 1ay truyén bénh

4 Phong ngira chuan ap dung cho céc co sé co giudng bénh, khong
ap dung cho phong kham bénh

5 Phong ngura chuén ap dung cho tat ca can bo y té lam viéc tai cac

co s¢ kham bénh, chira bénh

2. M6 td va gidi thich cdc ni dung ciia Phong ngiva chudn?

3. La diéu dudng, anh/chi sé vin dung phong ngira chudn trong hoat dong nghé nghiép nhu
thé nao?

4. Néu cdc bién phdp phong ngira nhiém khudn bénh vién?

TAI LIEU THAM KHAO
1. B Yté, Huéng din Phong ngira chudn trong cdc co s khdm bénh, chita bénh, Quyét dinh sé
3671/QOP-BYT ngay 27 thang 9 nam 2012

2. BoY 1, Huong dan Kiém sodt nhiém khudn dp dung trong cac co so kham bénh, chita bénh;
Quyét dinh s6 3671/0D-BYT vé viéc phé duyét cac huwdng dan Kiém sodt nhiém khudn dp dung
trong cdc co so kham bénh, chita bénh, ban hanh ngay 27 thang 09 nam 2012

3. B¢ Yté, Nhiém khudn va kiém sodt nhiém khudn & cdc co sé'y té, Cong thong tin dién tir hittp://
moh.gov.vn ; 05/10/2015
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PHONG NGUA SU CO Y KHOA

MUC TIEU

1. Néu dwoc mét sé logi sai sét; nguyén nhan cua sai sot, sy co y khoa trong pthu thuat,; hau
qud cia sai sét, sw ¢ y khoa trong phdu thudt t6i ngwoi bénh. (TCNL 20.6)

2. M5 td dwoc cdc ndi dung co ban va huéng dan dp dung Bang kiém An todn phdu thudt
ciia To chire Y Té thé gidi — WHO, (TCNL 20.6)

3. Trinh bay dwoc cdc bién phdp phong ngira sw cé y khoa trong méi truong cham séc va
trong sir dung trang thiét bi vdt tw y té (té ngd, chdy né, bi giit chdt, ding bom truyén
dich); néu ra dwoc bién phdp phong ngira ma nguwoi Piéu diedng phdi thwce hién dé dam
bao an toan cho nguoi bénh. (TCNL 20.1; 20.3; 20.5; 20.6)

4. Trinh bay dwoc cdc bién phdp givip cdi tién sw chinh xdc trong xdc dinh ding nguwoi bénh
va cdi tién théng tin trong nhém cham séc; Van dung dwoc cdc bién phdp nay khi thie
hanh nghé nghiép. (TCNL 5.1; 5.2; 20.1; 20.3; 20.5; 20.6; 21.2; 21.8)

5. Nhdn biét dwoc vai tro ciia nguoi diéu duong trong phong ngira cdc sie ¢d y khoa; Ap
dung duwoc cac bién phdp phong ngira ngira sy ¢é y khoa trong linh vue hoat déng ciia
Piéu dwong. (TCNL 5.1; 5.2; 20.1; 20.3; 20.5; 20.6; 21.2; 21.8)

NQI DUNG
1. Giéi thiéu:

Cung véi su phat trién di 1én cua nén kinh té, x4 hoi trong nudc va trén thé giéi, nhitng thanh
tuu ctia y hoc trong chan dodn, diéu tri, cham soc da gitp phét hién sém va diéu tri thanh cong cho
nhiéu ngudi bénh mac cac bénh nan y ma trudc day khong cé kha ning ciru chita, mang lai cude
séng va hanh phac cho nhiéu ngudi va nhiéu gia dinh. Tuy nhién, theo cac chuyén gia y té thach
thirc hang dau trong linh vyc y té hién nay 1 bao dam cung cép cac dich vu chiam soc sirc khoe an
toan cho nguoi bénh/khach hang. Céc chuyén giay té da nhan ra mot hién thuc 1a bénh vién khong
phai 14 noi an toan cho ngudi bénh nhu mong mudn va mau thuan vai chinh st ménh cua né 1a bao
vé strc khoe va tinh mang cua con nguoi. O Viét Nam, mot s6 su ¢b y khoa khong mong mudn xay
ra gan day gy su quan tim theo ddi ctia toan xa hoi ddi v6i nganh y té. Khi su ¢6 y khoa khong
mong mudn xdy ra, ngudi bénh va gia dinh nguoi bénh trd thanh nan nhén, phai ganh chiu hau qua
t6n hai t6i stc khoe, tinh mang, tai chinh, ... Va cac can b y té lién quan truc tiép t6i su cb y khoa
khong mong mudn ciing 1 nan nhan trudce nhitng ap luc cta du ludn xa hoi va ho ciing can dugc hd
trg vé tam 1y khi rai ro nghé nghiép xay ra.

55



B BAI6. PHONG NGUA SU CO Y KHOA

Theo WHO: Su c¢b khong mong mudn 12 tac hai lién quan dén quan 1y y té (khdc véi bién chitng
do bénh) bao gdm cac linh vuc chan doan, diéu tri, cham soc, sir dung trang thiét bi y té dé cung cap
dich vu y té. Sy ¢d y khoa c6 thé phong ngira va doi khi khong thé phong ngira.

Hau qua cua céc su c0 y khoa khong mong muon lam tang ganh nang bénh tat, ting ngay nam
vién trung binh, tang chi phi diéu tri, lam gidm chat lugng cham séc y té va anh hudng dén uy tin,
niém tin doi vdi can bd y t€ va co sé cung cap dich vu.

Co nhi€u cach phan loai su ¢0 Y khoa. Trong khuon kho tai li¢u nay sé& gidi thi€u cac loai su co
y khoa sau:

- Su cb y khoa trong phau thuat
- Swucb y khoa lién quan sai sot trong sir dung thudc
- Su cb y khoa trong viéc xac dinh nguoi bénh va cai thién théng tin trong nhém cham séc.

- Such y khoa trong cham soc va su dung trang thiét bi vat tu y té

2. Swcd y khoa trong phiu thut:

Phau thuat 1a mot ky thuaty té duge thuc hién v6i muc dich dé chan doan, diéu tri, chinh hinh,
ghép tang, ... duogc tién hanh phd bién trong diéu tri va cham soc ngudi bénh. Tuy nhién trong qua
trinh tién hanh phau thuat, sai sot va su ¢ c¢6 thé xdy ra ngay tir trudc cude md - thoi diém gay
mé/gay té (do phan vmg voi thuéc mé, té), trong mo va sau mo, tham chi kéo dai hang nam sau khi
ngudi bénh di ra vién méi ¢ dau hiéu cua sai sot/su ¢d do phau thudt (quén sét gac, dung cu trong
co thé nguoi bénh). Gy anh hudng toi strc khoe - ca vé thé chat va tim 1y 1au dai; khong chi lam
anh huong dén chit luong cudc mo, con lam ting thoi gian diéu tri va nam vién, ting chi phi diéu
tri, tang ty 1€ tir vong; gay ra kién cdo lién quan t&1 phap luat.

Theo mét bao céo ciia TO chirc Y té thé gidi - WHO, mdi nam trén toan thé gisi udc chimg co
trén 230 triéu ca phau thuat dugc thuc hién/nim; khoang 16% truong hop bién ching giy nguy
hiém dén tinh mang trong tong s cac ca phau thuat, trong d6 gan 10% cac bién ching chét nguoi
x4y ra tai cac phong mo 1on.

Theo mdt bao cdo cua BO'Y Té nudc Anh, mot sd 13i sai cua cac bac si trong ph?lu thuat c6 thé
gip nhu: bo quén dung cu y té trong ngudi, cit nhadm cac bo phan nodi tang ctia ngudi bénh, cy ghép
nham ndi tang hodc chan tay gia; 16i ctia diéu dudng trong cham soc: nham 1an dwa thirc dn vao dan
lru mang phdi ctia bénh nhan thay vi dua vao da days,...

2.1. Phén logi sai sét, sw co Y khoa lién quan dén phiu thudt.

2.1.1. Pinh nghia sw co, sai sét y khoa lién quan téi phdu thudt, thi thudt.

- Sai sét (Error): La that bai khi thuc hién ké hoach dugc dé ra trudc d6 hoic 1a trién khai sai ké
hoach, nén khong thé dé dat duoc muc dich. Doi khi 1a dua ra ké hoach sai dan dén sai sot. Sai
sot cling c6 thé xay ra khi 1am nguoc lai v6i ké hoach. Vi du diéu dudng dé quén gac khi phiu
thuat vién dong 6 bung va lam cho phau thuat vién phai mé lai bung tim gac dé quén.

- Swcé y khoa (Adverse event): hodc cac tai bién/bién ching xay ra ngoai ¥ mudn, hau qua lam
cho viéc diéu trj kéo dai, tang ty 1¢ tor vong ctia nguoi bénh.

Néu su ¢ do nguyén nhan sai sot, hoan toan c6 thé phong tranh dugc. Vi du truong hop sot
gac duoc lay ra co thé tranh dugc ap xe trong 6 bung. Tuy nhién nhitng trudong hop sau phiu thuat
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bung c6 bién chimg 4p xe khong phai do nguyén nhan sot gac, thi kho c6 thé phong tranh. Theo cac
chuyén gia, khoang hon 50% cac trudng hop sy ¢ 1a c6 thé phong tranh dugc.
2.1.2. Mét 56 logi sai sét Y khoa lién quan dén pthu thuat

- Sai s6t trong phan hanh chinh lién quan dén phau thuat: sai bénh nhan; sai vi tri phiu thuat, co
quan ndi tang,

- Sai sot trong phau thuat: Phau thut vién c6 thé cét bo sai (vi du: thdn phdi - trdi, ...), quén dung
cu phﬁu thuat (pthu tich, kéo, gac,...) trong co thé bénh nhén, hodc céc sai sot khac.

- Sai sot trong gy mé: Nhiéu thubc gy mé hodc it qua (ngé déc thuoc hodc dau, tinh ddy trong
liic mo).

- Céc bién ching cta phau thuat: Chay méu, thing tang, t6n thuong tang ...
- Nhiém khuén sau phiu thuat: Con goi la nhiém khuén do thay thudc.

- Truyén sai nhdm mau.

2.2. Nguyén nhén ciia cdc sai sét, sw cé Y khoa lién quan dén phéiu thudt
Nhiing nguyén nhan chinh din dén sai sot, su ¢d duoc xép theo muc do:

- Bt can/thiéu quan tim

- Nhan vién chua duoc dao tao/thiéu kinh nghiém

- Tubdi va stc khoe ctia “Nhom phdu thudt”

- Thiéu thong tin lién lac

- Chan doan sai

- Nhan vién lam viéc qua stic, ap luc cong viée

- Doc toa/don thudc sai hoic sai sét trong cap phat thudc, bao gom ca viéc ghi chép khong “ré
rang” trong hd so bénh 4n hodc do nham nhan

- Thiéu cong cu (Bdng kiém) dé chic chin moi thtr dugc kiém tra k¥ ludng

- “Nhém Phdu thudt” chwa thuc sw an yva gcfn két

- Ap luc giam thoi gian phau thuat

- Phuong phap phau thuét yéu ciu cac thiét bj hodc tu thé nguoi bénh khéc biét

- Vin héa t6 chire/ 1am viée

- Mutic do than thién, an toan cia moi truong lam viée

- Cham séc/ theo ddi tiép tuc sau phau thuat

- Pic diém ngudi bénh, nhat 1 khi nguoi bénh c6 nguy co nhu: béo phi, bat thuong giai phiu

- Sy hiéu nham giita ngudi bénh - nhém phau thuat do bat ddng ngdn ngir: khach du lich, dan toc
thiéu s6 ...

- Do ban than nguoi bénh gy ra: ngudi bénh réi loan ¥ thuc, thiéu sy hop tac.
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2.3. Muwoi muc tiéu an toan phiu thudt theo khuyén cdo ciia Té chirc Y Té thé gidi - WHO

Dua trén két qua ap dung thir trén thé gidi, theo y kién cac chuyén gia, WHO da dé ra 10 muc
tiéu chinh trong viéc thuc hién An Toan Phau Thuat - ATPT:

1. Phéu thut dng bénh nhén, dung ving mo

Khi lam giam dau, st dung cac phuong phép phu hop tranh gy ton hai cho bénh nhan.
Dénh gia va chuan bi ddi pho hiéu qua voi nguy co tic duong thé va chirc ning hd hip
Danh gia va chuan bi tot dé xir Iy nguy co mat mau.

Tranh sir dung do dung hay thudc gay di tmg o nhitng bénh nhéan c6 nguy co di ing
Ap dung ti da cac phuong phap giam thiéu nguy co nhiém tring ngoai khoa

Tranh dé quén dung cu md hay bong gac trong viing mo

Kiém tra ddi chiéu k¥ bénh phadm phiu thuat

A A T S

Thong bao két qua va trao ddi thong tin dén nguoi t6 chic thuc hién an toan phiu thuat

10. Cac Bénh vién va hé théng Y té thanh 1ap bo phan c6 nhiém vu thuong xuyén theo doi )
luong va két qua phau thuat.

2.4. Huéng dén siv dung Bing kiém An toan phdu thudt ciia To chirc Y Té thé gidi - WHO

Chuong trinh phau thuat an toan ctru séng ngudi bénh duoc t6 chirc y té thé gidi - WHO xay
dung nhdam muc dich giam sb ca bién ching va tir vong lién quan phau thuét trén toan thé gisi.
Nhirng nguy co gdy trong phau thuat khong an toan nhu: thiéu thong tin va su két ndi cua cac thanh
vién trong nhom phéu thuat, khong kiém tra k§ nguoi bénh, ving mo, ciing nhu phuong tién sir
dung trong qua trinh phau thuat... Mic du 12 nhitng diéu kha pho bién nhung c6 thé ngin ngira duoc.
Véi sy giup d& ciia cac chuyén gia - Phiu thuat vién, gdy mé hoi sirc, diéu dudng, va chuyén gia vé
an toan ngudi bénh da xac dinh nhitng muc tiéu co ban cua an toan phau thuat, va dua Bang kiém
vao ap dung. Tir bang kiém déau tién do WHO dé xuat, nam 2009 chinh stra 1a Bang kiém cudi cung
gdm ¢6 16 muc cho phu hop viée 4p dung, da duge da sb cac chuyén gia tan thanh,

DPé sur dung bang kiém, cac bénh vién va khoa ph?lu thuat can phan cong viéc cu thé cho nhan
vién phu trach viéc dién thong tin bang kiém. Thuong 14 diéu dudng cua khu phiu thuat: nhan vién
chay ngoai, hodc c6 thé 1a bat ké nhan vién nao tham gia trong cudc phiu thuat.
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BANG KIEM AN TOAN PHAU THUAT

Tién mé

(it nhit phai ¢ diéu dudng
va bac si gdy mé)

Ngugi bénh da xac nhan nhan dang,
ving mo, phueng phap va dong y
chua?

(]G

Trwée khi rach da

(Pidu dudng, bac si giy mé,
béc si phiu thuit)

[] Xacnhén tat ca cac thanh vién
gidi thiéu tén va nhiém vu

] Xacnhan tén ngudi bénh va cho
sé tién hanh rach da

Trwdéc khi nguoi bénh
roi phong phau thuit
(Piéu dudng, bac si gy mé,
bac si phiu thuit)
Diéu dudng ghi lai van ban:
[] Tén ctia phuong phép

[] Hoan thanh kiém tra kim tiém, gac
phau thuat va dung cu

Viing mé ¢6 dugc danh ddu khéng?
10
] Khéng ép dung

Viéckiém tra thuéc va thiét bi gdy mé
¢6 hoan tat khong?

(1

Khang sinh du phong c6 dugc thuc
hién trong vong 60 phiit gan day
khdng?

N
] Khong dp dung

] Dé&nnhan bénh pham (doc to nhan
bénh pham, bao gom ca tén
ngudi bénh)

[] C6van dé givé dung cu can gii quyét

Dai véi bac si phau thuat, gy mé va

May do oxi mach c6 gan trén ngui
bénh va hoat dong binh thuong khong?

(1

Nguoi bénh c6 mot:

Tién st di ing”

] Khong

[]c

Khé thé nguy co hd hap?

(] Khong

] €6, cd thiét bi hé trg

Nguy co mat méu trén 500ml (7ml/kg
& tré em)?

(] Khéng

[ €6, hai ti dich va dung cu tiép can clia
trung tdm/IV theo ké hoach

Bang kiém cd thé chua hoan chinh. Khuyén khich thay déi hoac diéu chinh cho phii hop véi diéu kién tai chd

Dukién

Déi v6i phau thuat vién:

] Nhiing budc co ban hoac dot xuat Ia gi?

diéu dudng:

L] Nhiing van d@é chinh vé phuc héi va xir
tri nguoi bénh nay la gi?

[_] Thoi gian cho ca phau thuat Ia bao lau?

[] Tién lugng méat méu Ia bao nhiéu?

Dai véi bac si gay mé:

(] €6 van dé gi dac biét lién quan dén
ngudi bénh khong?

Déi véi nhom diéu dudng:

(] Tiét triing da dugc xéc nhan chua?
(xem cdc chi s6)

[ ] C6vén dé givé thiét bj khong?

Hién thi hinh anh thiét yéu khéng:
]G
[] Khong dp dung

Stia 1/2009 WHO 2009
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Trong Bang kiém cum ttr “Nhém phdu thudt” dugc hiéu 1a bao gdbm céc béc si phau thuat, bac si
gay mé, diéu dudng, k¥ thuat vién va cac nhan vién khac ctia nhom lién quan dén phiu thuat. Phiu
thuat vién dong vai trd quan trong ddi voi thanh cong cudc md, tuy nhién viéc hdi sirc va chiam soc
ngudi bénh can phai co su phéi hop cua ca nhom. Mai thanh vién ctua “Nhom phau thudt” déu c6
vai tro riéng trong viéc ddm bao su an toan va thanh cong ciia ca phau thuat

Bang kiém dugc chia ra lam 3 giai doan, mdi giai doan lai twong Ung véi mot thoi diém cu thé
trong quy trinh thao tac: Giai doan tién mé - Giai doan gay mé va trudc khi rach da - Giai doan trong
phiu thuat, ngay sau khi dong da va chuan bi chuyén ngudi bénh ra khéi phong mo.

Ngudi phu trach Bang kiém can phai x4c nhan raing nhém minh da hoan thanh nhimg phéan viéc
trude khi chuyén sang giai doan khac.

2.4.2. M6 ta cac giai doan cua Bang kiem
*  Giai doan tién mé:

Tat ca nhitng bude can dugc kiém tra bang 10i vi mdi thanh vién c6 lién quan trong “Nhém
phdu thudt” dé dam bao rang nhitng hanh dong chu chét duge thuc hién. Do vay trude khi giy mé
ngudi phu trach Bang kiém s& kiém tra lai bang 101 v6i bac si gdy mé va ngudi bénh (trieong hop
ngueoi bénh cé thé néi dwpc) dé xac dinh nhan dang, phuong phap va ving mo 1a dung khi d6 nguoi
bénh ddng ¥ cho tién hanh phiu thuat. Truong hop ngudi bénh khong thé xac nhan duoc vi nhidu ly
do nhu: bénh nhan mé, tré em ... mot nguoi giam ho cua gia dinh nguoi bénh s€ dung ra chiu trach
nhiém. Tinh hubng cap ctru ma khong c6 ai giam ho duoc, ca nhom sé hoi y théng nhat dé thyuc hién
budc nay.

Ngudi phu trach “Nhom phdu thudr” dién dat bang 16i va hinh anh xac nhan rang ving mé da
dugc danh dau (néu phit hop). Viéc danh dau vét mo do phau thuat vién thuc hién (thirong bang bit)
nhat 13 trong truong hop c6 lién quan dén nhimng vi tri gidi phau c6 ¢ ca hai bén co thé (bén trdi va
bén phdi - Thdn,..) hodc phdi hop nhiéu 16p, ting (ngon tay, chdn, dot séng ...). Viéc danh diu nhét
quan trong tat ca cac trudng hop, nhiéu khi 1a co s& dé xac nhan dung phau thuat va ding chd can
phau thuét. Sau d6 ho sé& trao ddi voi bac si gdy mé cac van dé quan tim: nguy co mat mau, khé tho,
di tmg ctia nguoi bénh, hoan tat viéc kiém tra toan b may moc gay mé va thude gay mé. Ly tuong
nhat 13 phau thuat vién nén c6 mat ¢ thoi diém nay vi nhitng thong tin trao doi s& giup cho bac si
phau thuat biét duoc dién bién ca mé va nhiing nguy co c6 thé xdy ra nhu tién luong mau mat, di
g, cac yéu t6 bién ching khac cta ngudi bénh.

Kiém tra thiét bi do bdo hoa oxy trong mau gin trén ngudi bénh dé dam bao thiét bj hoat dong
binh thudng 1a mot khau quan trong, nén dé chd dé quan sat thiy ciia ca nhom. Viée sir dung thiét b
do bio hoa oxy mau dugc WHO dic biét khuyén cdo dé bao dam an toan gy mé. Trudng hop bénh
nhan can phau thuat khan cap dé ctru tinh mang, nhung thiét bi ndy c¢6 van dé thi ca nhém can phai
thong nhat bo qua va yéu cau theo ddi chat ché trong su6t qua trinh phau thuat.

Ngoai cac van dé duoc luu ¥ nhu: nguoi bénh c6 tién sir di tng? ngudi bénh ¢6 biéu hién kho
thé/nguy co hit khi tho... dé didu chinh phuong phap gidy mé phu hop, va chuan bi san cac thiét
bi cép ctru can thiét. Viéc gdy mé chi duoc tién hanh khi bac si gdy mé xac nhan da c6 day du cac
thiét bi va sy hd tro can thiét bén canh nguoi bénh dbi véi nhitng nguoi bénh cé nguy co anh hudong
duong thé hodc ¢6 biéu hién kho tha.
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Viéc mit mau trong qua trinh phau thuat duoc du tinh trude, dic biét luu y kha ning mét trén
500ml mau (hoic twong duong 7ml/kg & tré em). Trude md can duge tinh toan dé duy trir mau. Trong
qué trinh phiu thuat, phau thuat vién thuong xuyén trao ddi véi bac si gdy mé va nhom dicu dudng
dé chuén bi duong truyén khi can.

*  Giai dogn gay mé va trudc khi rach da

Trude khi rach da, mdi thanh vién trong nhom s& gi6i thiéu tén tudi va vai tro. Néu 1a nhom
tham gia phau thuat hang ngay thi chi can x4c nhan moi ngudi trong nhom da c6 mit day da va xac
nhan moi nguoi trong nhém déu biét nhau. Mot 1an nita, toan nhém can xac nhan viéc ho thuc hién
phau thuat cho ding ngudi bénh - x4c nhin bang 10 giita cac thanh vién, sau do 1a nhitng diém cha
yéu trong cac ké hoach phiu thuat, sir dung Bang kiém 1am co s& hudéng dan.

Moi ngudi cing xac nhan viée str dung khang sinh du phong trong vong 60 phut truée md. Néu
khang sinh dy phong chua dugc dung, can cho ngay trude khi rach da. Truong hop da cho ngudi
bénh st dung khang sinh qua 60 phat “Nhdém phdau thudt” ¢ thé cAn nhic dé bd sung néu can.
Truong hop khang sinh du phong dugc cho 1a khong phu hop (khong rach da, nguoi bénh da bi
nhiém khudn trieée dé va da ding khdang sinh roi) - s& danh dau vao 6 “khéng dp dung” voi su xac
nhan cua ca nhom.

Tiép theo, ca nhom can lién tuc trao d6i cac thong tin nhu: Tién luong cac bién cd, nhitng bude
chinh va du tinh ¢ xay ra viéc gi bat thudng trong md khong? Thoi gian phiu thuat du kién bao
nhiéu? Nhiing lo ngai vé phia phau thuat vién, vé phia bac si gdy mé?...

biéu dudng kiém tra lai tinh trang vo trung cua vung mo nguoi bénh, cling nhu cac dung cy,
thiét bi trudc khi tién hanh rach da: méay hut, dao moé dién, dan mo ndi soi...

Hinh anh hién thi tai phong mé 1a viéc can thiét dam bao cho viéc 1én ké hoach mé nhu dudng
md, cach thirc ph'?lu thuat... Hién thi hinh anh can dugc dam bao ca trong subt qua trinh ph'?lu thuat.

*  Giai doan trong suét qud trinh phdu thudt, ngay sau khi dong da va chuén bi chuyén nguwoi
bénh ra khéi phong mé

Trudc khi ro1 phong md, ca nhom danh gia lai cudc md, hoan thanh kiém tra thiét bi st dung
cho cudc mo, gac phau thuat va dan mac bénh pham phau thuat. Do trong qua trinh phiu thuét c6
thé thay doi hodc mé rong tuy theo tinh trang ton thuong nén ngudi phy trach Bang kiém can xac
nhan vo1 “Nhom pthu thudt” xem chinh xac la ph?lu thuat/thu thuat gi da dugc thyc hién. Cau hoi
thuong dat ra nhu “ Ching ta vira tién hanh tha thuat/phau thuat gi 2, hodc xac nhan “Chung ta vira
tién hanh thit thudt X cé diing khéng ?”

Mot bude khong kém phan quan trong 13 dan nhin bénh pham hodc doc to nhin bénh phiam bao
g6m ca tén ngudi bénh. Do viéc dan nhan khong ding bénh pham 1a nguy co tiém an dbi véi ngudi
bénh, tham chi mét bénh phém s& dan dén nhitng sai s6t hodc kho khan trong viéc diéu tri nguoi
bénh vé sau nén viée dan nhan can duoc luu y. Nguoi phu trach can xac nhan viéc dan nhin bénh
pham thu duoc trong qué trinh phau thuat 1a ding, bang cach doc to tén ngudi bénh, mo ta bénh
pham va ghi thong tin ngudi bénh vao nhan.

Nhom phiu thudt ciing can dénh gié lai hoat dong cua trang thiét bi, nhitng hong hoc xay ra néu
¢6 hodc nhitng van dé lién quan can giai quyét.

Cuoi cung ca nhom sé trao doi ké hoach chinh va nhitng van dé lién quan téi xtr Iy hdu phau va
phuc hoi cia nguoi bénh trude khi chuyén ngudi bénh ra khoi phong mo.
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Trong qua trinh phau thuét, dic biét cac phau thuat phirc tap, nhiéu chuyén khoa... can phai
ctr ngudi phy trach Bang kiém dé gidam sat moi thanh vién, tranh bo sot trong tat ca moi giai doan.
Chirng nao ma cac thanh vién cia “Nhom phdu thudt” con phai 1am quen v6i nhirng khau lién quan,
ngudi phu trach Bang kiém sé& tiép tuc hudng din ca “Nhom phdu thudt” thong qua quy trinh bang
kiém nay.

Ngudi phu trach Bang kiém c6 quyén ding khong cho tién hanh cac bude tiép theo néu cac
budc trude d6 chua duoc hoan thanh, dam bao cho cudc md an toan. Vi vay, Nguoi phu trach
Bang kiém c6 thé gdp xung dot véi mot vai thanh vién khic ciia nhém, nén viéc lya chon nguoi
phu trach Bang kiém can pht hop: ¢6 trach nhiém, ¢ nang luc va kha ning thuyét phuc moi ngudi
trong nhom.

2.5. Gidi phdp bdo dim an toan ngwoi bénh trong phiu thudt, thii thugt
2.5.1. Gidi phdp chung phong ngira sw ¢é y khoa trong phdu thudt

- Moinhan vién y té lién quan dén cham s6c ngudi bénh can phai nhan biét rd thong tin ctia nguoi
bénh, hiéu 1& vé chan doan bénh 1y va chirc ning co quan bi bénh, phurong thirc phau thuat, van
dé tam 1y, thong tin thanh cong cuia ca phiu thuét va sy phuc hoi ctia ngudi bénh.

- Can phai chuén bi k¥ ludng truéc mdi ca phau thuit tir nhé dén 16n, tir don gian dén phic tap:
thudc, mau, dich truyén, cac phuong tién can thiét...dé dam bao cac diéu kién tét nhat cho cudc
mo thanh cong, va du kién cho cac bién ching c6 thé xay ra sau do.

- Mot trong nhimg yéu t6 quan trong dé thyuc hién phau thuat an toan 14 sy gan két nhom phiu
thuat (phdu thudt vién, bdc si gdy mé, diéu dwéng va nhém phu givip) va thong tin day da vé
ngudi bénh ciing nhu phwong phap phau thuat s& dugc tién hanh.

- Yéu td con nguoi dong vai trd quan trong trong viéc phong ngira sur ¢d, sai sot y khoa trong phau
thuat, gdm nhiéu yéu t6 lién quan nhu: trinh d6 chuyén mon, tudi tac va sic khoe, phan cong
cong viée hop 1y, dic biét 1a dugc canh bao vé sy ¢ va nhiing bién phap phong ngira. Bénh
vién c6 thé dua ra chinh sach khen thuong, dong vién kip thoi nhimg trudng hop tranh dugc sy
cd va sai sot, phat hién va st tri sy ) kip thoi, ciru dugc nguoi bénh ...

- Céc bénh vién, co sd y teé nén t6 churc cac khoa hoc hodc toa dam chu deé sai sot, su co y khoa
de nhac nhd nhan vién y t€ thudong xuyeén.

- Cai thién diéu kién lam viéc 1a mot yéu t6 quan trong gitp phong ngira su ¢d nhu: cung cap day
du phuong tién lam viéc, giam tai cong viée, nhan vién y té duoc ché do phu cip va nghi ngoi
hop ly.

- C6 hé thdng béo cio sy ¢d thudng xuyén, kip thoi.

2.5.2. Ap dung Bdng kiém an toan phdu thudt.

- T6 chuc Y té Thé gidi da c6 gang nd luc dé lam giam bt cac nguy co dan dén viée phiu thuat
khong an toan nhu: xay dung chwong trinh an toan ngudi bénh, bao gdm an toan phau thuat, ap
dung bang kiém - check list trong phong phau thut... Muc dich ctia chuwong trinh ndy tao nén su
phéi hop, chia sé thong tin va chuan bi tot ngudi bénh giita cac nhom cham séc va phiu thuat,
gdy mé lién quan trong qué trinh phau thuat tir phong bénh dén phong bénh (room to room) -
nghia 14 nguoi bénh duoc an toan tir lic roi khoi phong bénh dén khi trd lai phong bénh. Bang
kiém d3 duoc ap dung tai nhidu nudce trén thé gidi, di cho thdy hiéu qua rd rét. Puoc sy giup d&
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ctia WHO, Viét nam di tién hanh 4p dung thir bang kiém budc dau tai mot sd co so ngoai khoa
16n nam 2011 va cho két qua rat kha quan.

- Bénh vién Hitu nghi Viét Bac - Ha Noi, cung vdi mot s6 bénh vién Viét nam da ap dung thur
Bang kiém An toan Phau thuat (ATPT) trong nam 2010 di cho két qua tot, voi danh gia chung
la: Bang kiém phu hop, don gian, dé thuc hién, tao diéu kién kiém soat phﬁu thuat an toan va
hi€éu qua; Nén chinh stra mot ) thong tin dé co thé ap dung o tat ca cac bénh vién trong ca nudc.

- Trién khai an toan trong phdu thuét 1a mot chuong trinh ma Bo Y té da dé ra (Théng twr s6
19/2013/TT-BYT vé trién khai cdc bién phdp bdo dam an toan nguwoi bénh va nhdn vién y
té). Do vy moi nhan vién y té tai cc co s¢ y t& chim séc ngudi bénh can biét va thuc hién
nghiém tuc.

- Trén co s6 phap 1y nay va thong tin vé hiéu qua cua ap dung Bang kiém trén thé gidi, viéc trién
khai 4p dung Bang kiém ATPT dugc coi nhu mot trong nhiing bién phap hitu hiéu nhim giam
thiéu su cd, sai sot y khoa lién quan dén phiu thuat tai Viét nam.

3. Swcd y khoa trong chiim séc va trong sir dung trang thiét bi vat tuy té
3.1. Cdc vin dé trong sw cé lién quan dén méi truwong cham séc va sir dung trang thiét bi:

Maéi truong chim séc trong cac co sd'y té (co sé vt chat, vt dung cho nguoi bénh, phirong
tién trang thiét bi ding trong cham séc va diéu tri...) can dat dugc cac tiéu chudn vé an toan. Cac
co s0 y té can danh gia, cai tién, va theo ddi hiéu qua cta cac giai phap an toan cho bénh nhan ¢
qui md co s6. Nhitng han ché ton tai trong méi trudng cham soc va str dung trang thiét bi thuong 1a
nguyén do giy nén su cd nhu: tu tir, té ngd, bi gitt chit (do sit dung cdc phiong tién c¢é dinh nguoi
bénh), bom thudc qua licu.

Theo mét s6 bao cao tong két thi sy cd, tai nan té nga dan dén tir vong ding thir hang cao trong
danh muc sy ¢6 thuong gap. Cac tai nan té nga chiém khoang 4,6% su c6 theo bao cdo ctia iy ban
an toan nam 2003. Chay nd trong phong md ciing 1 van dé wu tién hang dau & cic co so cip clru
va phau thuat.

Mac du cac nguyén do lién quan dén moi truong cham soc ¢o thé chi 1a mot trong nhic¢u yéu to
g6p phan tao nén sy c0, nhung cac co sé y t€ can phai ¢6 nhitng budc chu dong chi ra cac nguyén
do ay dé tdng cuong su an toan cho bénh nhan. Co s¢ y té can xay dung va thuc hién quy trinh bao
cao va di€u tra cac sy c6 lién quan dén moi truong cham soc va st dung trang thiét bi. Sy c6 lién
quan dén moi truong cham soc va st dung trang thict bi c6 thé bao gom:

- Céc van deé veé quan ly an toan chay nd, su thiéu hut phuong tién an toan chay n6 hodc sy ngung
hoat dong cua cac phuong tién.

- Quan ly khong tot cac nguyén vat li¢u nguy hiém va chat thai: do tran ra ngoai nguyén vat li¢u
nguy hiém va chat thai va nhirng su vi¢c lién quan.

- Céc van dé ve quan ly thiét bi, thiét bi nging hoat dong, va sai sot ctia nguoi su dung.

- Céc van de ve quan ly hé thong tién ich cong cong, su ngirng hoat dong hé thong tién ich cong
cong,va sai sot ciia nguoi su dung.

- Céc sy ¢0 vé an ninh lién quan dén bénh nhan, nhan vién, hoac lién quan dén co s& vat chat.
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Céc sy c0 nay co thé lam cho bénh nhan va nhirng nguoi c6 mat bi thuong, lam hu hai co sé vat

chat, gay bénh nghé nghiép va cac thuong ton khac cho nhan vién y té.

3.2. Cdc bi¢n phap phong ngira

3.2.1. Giam nguy co gdy thwong ton cho bénh nhédn do bi nga

Nguy co té ngd c6 thé do méi trudng cham séc hodc do ban than nguoi bénh. Nguy co té ngi

do méi truong cham soc bao gom nhiing thiét ké co sé vat chat, vat dung khong phi hop cho nguoi
bénh. Nguy co do ban than nguoi bénh bao gdm c6 tién sir té ngi trude d6, khiém khuyét vé cam

giac va thinh gidc, suy nhugc than kinh, bi xtic dong, suy nhugc thang bang hodc van dong, cac van
deé v€ co xuong, cac bénh man tinh, ro1 loan ti€u tién, cac van dé vé dinh dudng, hoac do stir dung

nhiéu loai thudc khac nhau.
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Co s6'y té, dic biét cac nha dudng ldo, can thuc hién chuong trinh giam té nga va danh gia hiéu
qua ctia chuong trinh. Chuong trinh giam té ngd bao gdm cac chién lugc giam rui ro, thyc hanh
tai chd, sy tham gia ctia bénh nhan/gia dinh trong huén luyén, va tham dinh moi truong diéu tri.

Thanh I4p ban ngin ngira té nga dé danh gia nhitng bénh nhan méi vé nguy co té ngd tiém an; ra
soat thuong xuyén cac cu té ngd; thim dinh sy tham gia, va tim kiém cac xu hudng va mé hinh
moi; trao d6i nhitng phat hién méi véi cac nhan vién khac.

Co sd'y té phai danh gia ban dau va thudng xuyén nguy co té ngd cua bénh nhan, ¢ bién phap
ngin ngira cac kha nang té ngi tiém 4n. Can danh gia toan dién bénh nhén lic ban dau khi nhap
vién, xac dinh mtrc dd nhan thirc chung, strc manh cta co (co luc), su dau don, va kha nang thé
hién hoat dong hang ngay cta bénh nhan. Can danh gia dinh ky timg nguy co bi ngi ctia bénh
nhan gdm ca nguy co tiém an.

Str dung cac k¥ thuat danh gia khac nhau: quan sat hodc trao doi v6i ¢ nhan bénh nhan va gia
dinh dé danh gi4 toan dién dén muc co thé.

Nhén vién y té phai trao d6i voi gia dinh bénh nhan va nhitng ngudi lién quan vé dénh gia toan
dién nguy co té ngd. Thong bao cho cac thanh vién cta gia dinh bénh nhén cac yéu té 1am gia
tang nguy co té nga.

Duya vao danh gia, nhan vién y t& dua ra nhimng kién nghi va thuc hién phuong phap chi dong
ngin ngira té ngd trong ké hoach va thuc hién cham soc bénh nhan. Bat ctr nguy co nao da duoc
nhan dién déu can duogc xtr Iy ngay.

Nhén vién y t& can phai xem xét tit ca thude gdm tat ca thude cap theo don, thude mua tai quiy,
va nhiing thir bé sung ma bénh nhan da sir dung. Luu ho so tinh trang di tng thudc va tién sir
lam dung thude, ké ca lam dung thudc an than va céac loai thude theo don khac. Viéc thay doi
thudc - gdbm c6 thudc gay nghién va ca liéu luong tang hodc giam - doi hoi phai theo ddi sat cac
phan tmg phu méi c6 thé xay ra. Mot loai thudc méi bd sung thém vao cac loai thude bénh nhan
dang dung co thé tao nén con chong mat, gay budn ngi, hodc céc triéu chimg khac c6 thé dua
bénh nhan dén nguy co té ngd nhiéu hon.

Thudng xuyén tai danh gia va luu y nhitng biéu hién khi bénh nhan da trai qua gy mé
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Mot s6 bién phap cai tién méi truwdng givp giam té nga:

- Lap dit chudng bao dong tai givdong hodc thiét ké lai hé thong kiém soat va kiém tra chudéng bao
dong tai giuvong.

Lap dit cac 6 khoa tu dong & cac phong phuc vu (nhu phong giit, v.v..)

Han ché mo ctra s6 khi co nguy co.

Lép dit chudng bao dong & cac 1i ra vao.

B sung phan ngin ngira té ngi vao chuong trinh huin luyén bénh nhan va gia dinh ho.

Cai tién va chuan hoa h¢ thong goi diéu dudng.

+ o+ o+ o+ o+ o+

Str dung “giwong thap” cho nhitng ngudi c6 nguy co té ngi.

3.2.2. Gidm nguy co chdy né trong phau thudt

Co s6'y té co thé ngdn nglra nguy co chdy n trong phiu thuat va quan 1y tét su chay nd néu nd
xay ra trong phong mé bang cac bién phép sau:

- Xay dung ké hoach, quy trinh chong chdy né trong phau thudt.

Ké hoach can dam bao cung cip cac nhan vién c6 du thong tin dé ngin ngira hodc quan Iy hiéu
qua chay ¢ phong mé. K& hoach dwa ra dugc nhitng van dé nhu chudi ménh 1énh trong tinh trang
khan cép, xac dinh rd rang trach nhiém cua cac thanh vién, cac 19 trinh so tan chinh va phu ngang
qua birc tuong ltra. Can dua ra cac hudng dan cu thé vé:

+  So tan khi chay nd

+  Chi tiét cac tai liéu luu trix, thiét bi, dung cu, hang du trit, va nhitng thir khac can dugc bao
vé dé kiém tra sau vu hoa hoan.

+ Ban huéng dan sir dung oxy dé giam toi thiéu tap trung oxygen
+ Hudng din quan 1y cac dung dich c6 con ding trong st tring da.
- Khuyén khich nhén vién y té hoc tdp va tw rén luyén vé phong chong chay né.

+ Bao dam nhan vién duoc tip huan vé nhing rui ro chdy nd dic biét trong khu phau thuat va
cach xtr Iy ngin ngira va dap tit chy no.

+  Khuyén khich nhan vién tham gia vao tim hiéu cac hoat dong ty huéng dan, bao gdom:

«  Tung ngudi can ghi nhd vi tri binh chita lira, hop kéo chudng bao dong, ctra thoat hiém,
binh tho oxygen, va 1 trinh so tan kha thi;

« Ty hoc dé kich hoat hé théng bao dong va ghi nhan chay nd.

«  Thuyc hanh: cho nhan vién sir dung binh chita chay va hodc trinh bay mét tinh huéng
chdng chay gia dinh cho mot nhom nho (tir 8 dén 10 nguoi) dong vai nhu that va sau
d6 thao luan.

+ Nhan vién phai biét noi cit gitt va biét sir dung binh chira chdy, ciing nhu chuén bj tinh than
d6n nhan rui ro trong truong hop phau thuat ma ho tham gia.
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- Huan luyén tat ca nhan vién dé quan ly 3 yeu to chay no.

Céc yéu t6 co ban ciia mot vu chay ludn ludn hién dién trong sudt cudc phiu thuat va giy chay
nd: khi, oxygen, va ngudn nhiét. Cac phau thuat vién phai kiém soat duoc ngudn nhiét (thiét bi dot
dién, dao mé laser, nguéon dnh sang quang hoc, va cdc tia cao dp tinh dién) bang cach dung cac bao
che hodc st dung cac phuong tién du trit va ngan chung tiép xtic v6i khi. Cac diéu dudng co thé
gidi han su hién dién cta nhitng chat dé chay (con, thude mé, va cdc thude gdy mé) dé tranh bung
phat hoa hoan. Cac chuyén gia gdy mé c6 thé giam dén tdi thiéu viéc tao ra oxygen, c6 chira nitrous
oxide, va cac loai khi hoi khac béng cach st dung céc k¥ thuat tao nat chan.

+ Huén luyén nhan vién, phau thuit vién va chuyén vién gy mé vé cach kiém soat ngudn
nhi¢t va quan 1y khi: (1) theo dung cac qui tdc an toan tai khu vuc co tia laser va dién, 2)
quan Iy khi bang cach cho du thoi gian dé chuan bi bénh nhan, va (3) xay dung bang huéng
dan giam dén tdi thiéu viée tap trung oxygen dudi tAm vai phu.

+  Tién hanh cac khod huin luyén dic biét vé (1) viéc str dung céc thiét bi chéng chay nd, (2)
cac phuong phap ding cach dé ctru nan va thoat hiém, va (3) su xac dinh dung vi tri ctia hé
théng gay té, gi0, va dién, va cac nut diéu khién; can tat cac hé théng nay khi nao, ¢ dau, va
bang cach nao?

+ Khong che phti bénh nhan cho dén khi tat ca cac vat chuan bi d& chay déu kho.

+  Trong phiu thuat hau hong, ngdm miéng gac hodc miéng bot bién dung vdi dng thong khi
quan dé giam con tdi thiéu sy ro ri O, vao hau hong, giit cho chiing luén am. Can lam am
cac miéng bot bién, gac, nut gac (va cdc soi ddy ciia chiing) dé chung khong bit lia.

- Tién hanh céc budi tap luyén lap di lap lai.

Nhan vién phong mé phai tap luyén chng chiy nd lap di ldp lai. Tap trung vao cac thiét b
chdng chay nd, clru nan va thoat hiém, khi nao va bang cach nao dong nit ngudn gas y té, hé thong
thong gi6, hé thong phong mo va nit kiém soat, hé thong va chinh sach bao dong ctia co s¢ dé lién
lac v6i s¢ curu hod dia phuong. Thuc hién va kiém tra cach dé bao dam tat ca cac thanh vién cua kip
mé ¢6 phan tng thich hop trudce su chay nd trong phong mo.

- Uu tién ngan ngira chdy né.

Nhic nhé va thong tin vé an toan chdy nd thuong xuyén. Ra soat lai cac phuong thirc xir Iy khan
cap nhu 1a mot phan cia viée kiém tra trudce khi phau thuat. T4t ca moi ngudi trong phong mo phai
giit cho cac yéu t gay chay nd khong tiép xtc 1dn nhau.

- Bdo dam thiét bi dwoc bado tri va sir dung hop ly.

Tt ca cac thiét bi md bang dién phai dugc do ludong va kiém tra thuong xuyén.

3.2.3. Giam nguy co tir vong do bi gitr chat.

Nhiing vat dung giir chit (¢é dinh) nhu 4o 16t hodc o chén dic biét doi khi duoc dung dé kiém
soat hoac bao v¢€ nhiing nguoi 16n tudi, dm yéu, khong binh thuong, hay lo au, va tham chi bi hon
mé. Mot sb su ¢d lién quan dén nhirng vu bi gitr chat co thé phat Xuét tir mot sb yéu t6 nhu sau:

- St dung nhitng tay vin ma khong c6 bg phan bao v¢ tay vin.
- Su dung thiét bi giir chat khong ding

- St dung 40 khoac co cao.
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- St dung khong chinh xac thiét bi giir chat
- Khéng dung mot thiét bj diéu khién hodc mot chudng bao dong mot cach thich hop.

- C6 bo diéu khién hodc mot chudng bao dong khong chiu hoat dong.

Cac bién phap gitip giam b6t nguy co tir vong vi bi giir chat:

- Thyc hién chuong trinh giam thiéu dén mirc thap nhat viéc st dung céc vat dung giir chat.

- Trién khai nhting phuong thirc da qui dinh cho viéc 4p dung mot cach chat ché vat gitr chat.
- Quan sat/theo doi lién tuc bét ctr bénh nhan nao dang bi gitr chat vi ly do rdi loan hanh vi.

- Neéu can gilt chat BN trong luc dang ¢ vi tri nam ngura, phai bao dam rang dau cua BN duoc
thodi mai xoay qua xoay lai va, khi c6 the, dau givong dugc nang 1én dé giam dén toi thiéu nguy
co ve ho hap

- Néu can giir chit BN trong luc dang & vi tri nam sép, phai bao dam rang duong thong khi luén
ludn khong bi tic nghén (vi du, dieng che khuén mat BN). Phai bao dam su gidn né hai 14 phoi
ngudi bénh khong bi han ché bai stic ép quéa nang trén lung (déc biét heu y véi tré con, nguoi
gia, va nhitng nguwoi béo phi).

- Khong giir chit BN trén giudong c6 nhitng chan song ngang khép ma khong an toan.

- Bao dam rang nhan vién y té c6 thé nhanh chong ngi 1ong va di tan ngudi bénh dang bi giir chat khi
¢6 dam chay hodc tai nan do thién tai. Cac bai tap huén thyc hanh phai bao gdm tinh hudng nay.

- Bao dam riang bénh nhan dang bi giit chit khong c6 trong nguoi hoic khong thé dén gan bat ctr
vat sic bén hodc vat bit ltra nao.

- Khuyén khich str dung cac “liéu phdp thay thé” cho viéc gitr chat. Tap huan cho nhan vién sir
dung cac k¥ thuat can thiép bang 1i néi gitip chi dong ngan ngira va/hodc giam tinh hudng
khung hoang tiém 4n. Cac liéu phép thay thé khac gdm chuong trinh diéu chinh hanh vi; thay
d6i moi trudng cham séc bang cach tao nén bau khong khi nhu ¢ nha; giam tiéng on; d6i phong
dé chuyén bénh nhan hung dir tiém 4n xa khoi nguoi lam ho kich dong; tao co hdi cho viéc thu
gian, tap thé duc, va nhiéu hoat dong da dang khac.

3.2.4. Cdi tién an toan trong viéc ding bom truyén dich

Thiéu kiém soat muc do chdy, khong gidi han dich truyén va thude vao co thé bénh nhan s& dan
dén tir vong hodc thuong ton nghiém trong. Can bao dam tat ca cac bom truyén dich tinh mach luu
thong thong sudt. Can bao vé bénh nhan khoi nhitng hau qua bét loi tiém 4n lién quan dén viéc sir
dung bom truyén dich bang cach yéu cau kiém soat cac dong dich truyén tu do bén trong co thé.

Khi sir dung bom truyén dich, can c6 hé thong cho phép dich truyén chay vao bénh nhan chay
qua mot thiét bj bao vé dong chay trudc do. Do do, thiét bj bao vé dong chay phai dugc gén vao bén
trong dung cu, ludn ludn trong tinh trang st dung dé dua dich truyén tir bom tiém vao co thé bénh
nhan. Néu thiét bi bao vé chi 1a dung cu gén thém vao, c6 thé co hién tuong st dung bom truyén
dich va bo diéu khién khong c6 dung cu bao v¢ dong chay, tir d6 co thé tao ra dong chay tu do va
dan dén thuong ton hodc tir vong. Vi vay, thiét bi bao vé dong truyén dich phai nam bén trong cua
chinh bom truyén hodc bo diéu khién ludn ludn trong tinh trang st dung tot trong bom truyén. Mot
dung cu bao vé gin thém vao khong nim bén trong bom truyén dich hodc bd diéu khién s& khong
dap Gmg yéu cau.
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Pé kiém tra xem bom truyén dich c6 thiét bi bao vé dong chay hay khong, tit dién nhung gitr
cho b phan truyén van truyén va tai trong thiét bi. Trong khi dé tat ca cac cai kep ciia hé thong bom
mé va binh chira dich truyén dugc gt trén cao dén murc ¢6 thé duoc, phai khong co chut dich truyén
nao chay ra ngoai bd phan nay khi né treo thang dimg. Sau do6, thao roi bo phan truyén ra khoi thiét
bi (véi cdc cdi kep van mdé) va mot 1an nita kiém tra rang hoan toan khong cé dich truyén nao chay
ra khoi bo phén truyén.

4. Su by khoa trong viéc xac dinh ngudi bénh va cai thi¢n théng tin trong nhém chim séc

Theo thdng ké cta uty ban lién hop qudc té vé an toan bénh nhan, cac su cb xay ra trong trao
d6i thong tin chiém dén 65% trong cac sy cd. Su sai lac trong trao d6i thong tin thudng xay ra giira
cac nhan vién y té (NVYT) v6i nhau, gitra nhan vién y t& va bénh nhéan, din dén xac dinh sai nguoi
bénh. Do d6, can cai tién va gia ting su trao doi thong tin, phong ngira nhing sai sot, sy ¢d y khoa
trong viéc xac dinh ngudi bénh va cai tién thong tin trong nhém chim soc.

Céc co s0 y té phai nhan ra dugc cac rao can ddi véi viée trao doi thong tin hiéu qua va phai
trién khai cac quy trinh trao d6i thong tin bang 151 néi hoic bang vin ban bao dam chinh xéc, kip
thoi, hoan chinh giita cac can bd Y té va tit ca nhitng ngudi lién quan dén viée st dung dit liéu. Quan
Iy thong tin ctia co so'y t& hiéu qua s& hd trg cac cac hoat dong cai tién nghiép vu chuyén mén, hoat
dong lién quan dén cham soc, diéu tri, va phuc vu nguoi bénh, cac hoat dong giam rui ro. Cai tién
thong tin gitta NVYT va bénh nhan ciing hd trg cic hoat dong an toan cho bénh nhan. Tir nam 1995,
chién dich “Hay Phat Biéu Y Kién” ctia tiy ban lién hgp qudc té da khuyén khich bénh nhan va gia
dinh BN trao d6i v6i ngudi cham lo stic khoé cho minh néu ho ¢6 cau héi hogc bue xtic vé cac khia
canh chira tri va da giup giam thiéu sy c¢b do thiéu thong tin.

4.1. Cdc bién phdp cii tién sw chinh xdc trong xdc dinh nguwoi bénh
4.1.1. Bién phap 1

Str dung it nhat hai cong cu nhan dang nguoi bénh (nhung ca hai déu khéng phdi la sé phong
hodc sé giwong ciia ngueoi bénh) trong bat ctr khi nao: quan 1y thudc men va céc san pham vé
mau, 1dy mAu mau va cac mau khac dé xét nghiém, hodc lam cong tac diéu tri hodc bét ctr cong
viéc nao khac.

- C6 thé sir dung thong tin nhu tén ngudi bénh, ngay sinh ngudi bénh, hodc ma vach lam cong cu
nhén dang

- Khi kiém tra tén v&i ngudi bénh, nhan vién y t€ khong nén doc tén va yéu cau ngudi bénh xéc
nhan no. Nhitng ngudi bénh bi nham 1an hodc r6i loan hanh vi c6 thé dong ¥ ngay ca khi do
khong phai 1a tén cua hg. Cach lam an toan hon 1a yéu cau ngudi bénh tu ndi tén cua ho.

- Truong hop nguoi bénh hon mé, than nhan nguoi bénh phai xac dinh nhan than cho ho. Néu
nguoi bénh hon mé dugc dua dén bénh vién bai cong an hodc dich vy cép cuu va khong c6 mot
chirng ctr nao v& nhan than, hoi cong an hodc nhan vién cép ctru vé nguoi bénh, néu co thé va
cho ho sb nhap vién hoac ) cép ctru hodc sb ho so.

D6i v6i cac phong xét nghiém: Sir dung it nhat hai cong cu nhan dang nguoi bénh (cd hai déu
khéng la vi tri ciia nguwoi bénh) bét ctr khi ndo 14y mau cho phong xét nghiém hodc quan 1y thude
men va cac san pham vé mau, stir dung ca hai cong cu nhan dang dé dan nhan cho cac vat chira mau
c6 sy hién dién ctia ngudi bénh. Cac quy trinh dugc xay dung dé van gilt dugc tén chi nhan cia céac
mAu trong sudt qua trinh trudce phan tich, dang phan tich, va sau phan tich.
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4.1.2. Bién phap 2:

Ngay trudc khi bat ddu bat ci thi thuat xam 14n ndo, can tién hanh qui trinh 1am 16 sau cing dé
xé4c dinh chinh x4c ngudi bénh, phuong phép, vi tri, va su san sang cac hd so thich hop. Vi¢c lam ro
nay phai tién hanh & noi thu thuat duge thyc hién, ngay trude gidy phit bat du. Nhan than nguoi
bénh duoc tai xac dinh néu bac si thuc hién da roi khoi chd nam ciia ngudi bénh trude khi bat dau
thu thuat. Panh dau vi tri thao tac 1a diéu bat budc trir khi bac si lién tuc ¢6 mit tir lic quyét dinh
tién hanh phuong thirc cho dén khi bat dau thu thuat.

Ba vin dé sau ddy cin dwoc xdc dinh:
- Nguoi bénh chinh xac

- Phuong phép chinh xac

- Vi tri tha thuat chinh xac

Quy trinh lam 3 sau ciing sir dung cac k¥ thuat trao doi thong tin niang dong. T4t ca nhan vién
c6 lién quan déu phai ngung lai - c6 nghia 13, dung mét chat “thoi gian khong thao tic” - dé 1am rd
rang do6 chinh 12 ngudi bénh chinh xéc, phuong phap chinh xéc, va vi tri chinh xéc.

Tat ca thanh vién ciia nhom thuc hién phai tham gia vao qui trinh 1am r6 cudi cung. TAt ca hoat
dong trong phong phai ngung lai dé moi nguoi tham gia. Moi viée s& khong dugc bét dau cho dén
khi bit ctr va tit ca cac cau hoi va van dé déu duoc giai quyét. Viée thuc hién phai duoc doc to 1én,
chinh xac nhu trén van ban déng ¥ thyuc hién. Vi dy, tai cudc phau thuat, tit ca cac budc ké tiép trong
mot ca co nhiéu budc, tit ca moi hoat dong phai ngung lai, va mot thanh vién dugc chi dinh, chfmg
han mot diéu dudng vong ngoai s€ doc to cach thirc tién hanh va vi tri thuc hién thao tac.

Phai c6 chinh séch cho viéc lam rd sau cung va phai theo doi don doc viéc tuan thi chinh sach
nay, bdo dam tat ca thanh vién déu theo dung duong 161 va xac dinh ding céac linh vuc cai tién.

4.1.3. Bién phdp 3: Pua nguoi bénh tham gia vao trao doi thong tin.

Yéu cau ngudi bénh nhic nhé nhéan vién y té xac dinh nhan than cho ho. C6 thé yéu cau cho
ngudi bénh tham gia vao viéc danh dAu vi tri nhu mét phén cua qui trinh trudc khi thuc hién
thu thuat.

4.2. Cii tién hiéu qud trao doi thong tin giiva nhdn vién y té
4.2.1. Bién phdp 1: Khéng khuyén khich ra lénh miéng. Khi khéng thé tranh khoéi ra 1énh miéng:

- Nhan vién nhan 1énh miéng phai viét ra va doc lai dung nguyén vin cho bac si da ra 1énh nghe.
Nguoi bac si ndy sau d6 xac nhan bang miéng rang 1énh do6 1a chinh xac. Yéu ciu nay ap dung
cho tat ca moi y 1énh bang miéng, khong riéng cho y 1énh cap thude.

- Pébi véi ménh 1énh bang miéng hodc qua dién thoai vé cac két qua xét nghiém quan trong, 1am
r0 ménh 1énh dﬁy du hodc két qua xét nghiém bﬁng cach yéu cau nhan vién nhan lénh “doc lai”

ménh 1énh day du hoidc két qua xét nghiém. Tai phong mo hoic phong cip ctru, diéu dudng giy
mé viét ra y 1énh va doc lai cho nguoi ra 1énh nghe. Ngudi ra 1énh sau d6 c6 thé xac nhan y 1énh
b::ing miéng. Dé lam rd hon, nguoi xu 1y 1énh d6 co thé doc to 1én trude khi thuc hién va mot 1an
nita nhan 161 xac nhan tir nguoi ra 1énh. Trong truong hop khan cép, viée “lip di ldp lai” van
phai duoc thyc hién.
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Nhitng ngudi nhan y 1énh cap thude can phai 1ap lai tén thude va lidu luong cho ngudi ra y 1énh
va yéu cau hodc tu lam viéc danh van, dung cic cach tro gitip nhu “B: nhur trong qud béng”,
“M: nhu trong Mary”. Tét ca con sb phai dugc danh van, vi du, “21” phai dugc doc 1a “hai
mot” dé tranh nham 13n

Khi c6 thé, nhé mot nguoi thr hai nghe ménh 1€nh qua dién thoai dé 1am rd su chinh xéc.

Ghi lai 1énh miéng truc tiép vao hd so cua ngudi bénh

4.2.2. Bién phdp 2: Truyén dat thong tin ré rang

Tranh dung chit viét tit. Vi du, “Iv/31/n” phai dugc viét 18 1a “ngay 3 lan, méi lan 1 vién”.

Viét muc dich cua thudc trén y 1énh. Thong tin nay co6 thé giup duogc si kiém tra y 1énh cho liéu
luong va thoi han thich hop. Thong tin nay ciing han ché sy nham 1an tiém 4n cua nhiing loai
thudc trong giéng nhau va nghe giéng nhau.

Y 1énh phai bao gdm tén thude, liéu lwong, ham lugng, s6 1an, 16 trinh, khéi luong, va thoi han.

C6 thé dung cac to don thude dugc in sdn dé nhan vién kiém tra cac 6 c6 ghi y 1énh. Cac mau
don nay 1am giam bét thoi gian viét y 1énh, x0d bo viée giai thich sai khi doc cac 1énh viét tay,
tranh dugc nham 1an va 13i chinh ta.

Cung cép tén khoa hoc va tén thuong mai cua tAt ca cac nhan hiéu thude. TAt ca thude duoc
phat theo don phai phai duoc dan nhan mot cach an toan va hop 1y voi mot phuong phap chuan
hoa trong mot cach-thirc-san-sang-dé-quan 1y nhat, nham han ché t6i da cac sai sot. Cac loai
thudc cho theo y 1énh phai co ca tén khoa hoc 1an tén thuong mai, néu tén thuong mai khac véi
tén khoa hoc. Céac chuyén vién khao sat sé tham dinh xem tén thudc trén y 1énh, nhan dan trén
thudc, va sb theo ddi cua diéu dudng c6 gidng nhau khong. Viée cung cip ca hai loai tén thudce
bao dam sy nhat quan trong s6 sach va gitp ngin ngira viéc giai thich sai y 1énh.

Cung cap cho nguoi bénh cac thong tin bang van ban vé thudc, gdom cé tén khoa hoc va tén
thuong mai. Xac nhan cac thudc ma nguoi bénh thac mac hodc khong nhén ra.

4.2.3. Bién phdp 3: Chuan hod danh muc cdc tir rit gon, tir viét tat, va cdc ky hiéu khong dwoc dimg

trong co'sé y té.
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Co sOy t€ can phai ra soat toan dién danh muc tir rit gon str dung tai co sd, vdi su tham gia cua
cac bac si, thuc hién mot danh muc tir rat gon va ky hiéu khong chinh thirc dugc chia sé véi tat
ca nhiing nguoi ra y Iénh.

In danh muc trén gidy, gidy dan, bia cting, v v.. mau sang va dat no6 trong ho so luu, so d6 bénh
an, gan may tinh, va ¢ khu vyc nguoi bénh nam.

Cung cip cho nhén vién cac thé bo tai c¢6 in danh muc.

In danh muc & 1& hodc & canh dudi cua céac to y 1énh va/ hodc phiéu theo doi.
Gin cac ban sao danh myc vao sau lung cua td ghi phac d6 diéu tri.

Xoa nhitng tir viét tit bi cdm trong to y 1énh in sin va trong cac mau don khac.

Trién khai thuc hién chinh sach bao dam rang nhén vién y té tham khao danh muc va tuan thu.
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4.2.4. Bién phdp 4: Po luong, danh gid két qua va gid tri xét nghiém quan trong dé cdi tién sw diing
gio trong viéc bdo cdo, trong tiép nhdn.

- Béo cdo va tiép nhan cac két qua va gia tri xét nghiém quan trong dang thoi diém chinh

- Tat cd céc gia tri dugc xac dinh 1a quan trong bdi phong xét nghiém déu dugc bdo cdo truc ticp
cho nhan vién chiu trach nhiém. Néu nhan vién chiu trach nhiém khong c6 mat ¢ do trong thoi
gian lam viéc, can c6 co ché dé bao cdo cac thong tin quan trong cho nhan vién tryc.

- Xay dung chinh sach cho: (1) khung thoi gian mong muédn cho viée bao céo; (2) ai c¢6 thé nhan
cac thong sd quan trong, (3) mot co ché bao céo thay thé.

5. Swcd y khoa lién quan sai sét trong sir dung thudc: (giGi thiéu trong bai an toan ding thuoc)

KET LUAN

Su ¢6 y khoa gay thiét hai cho ngudi bénh, gay lang phi, ton kém khong can thiét, lam giam chat
luong cham so6c diéu tri, lam mat uy tin cia bénh vién.

Tinh trang cong viéc cing thang lién tuc & cac co sd y té khién nhan vién mét moi va dé pham
phai nhiing sai sot y khoa.

Can nhan rd nhitng nguy co va nhimg rui ro tiém tang dé c6 bién phap phong tranh tich cuc.
Can c6 bo phan quan 1y rii ro trong mdi co s¢' y té dé gisi han dén murc thap nhét cac sai sot trong
thuc hanh y khoa.

Céc nhén vién y té can dugc gido duc thuong xuyén vé tac hai ciia cac sai sot y khoa va cach
thirc, qui trinh can tuan tht nghiém ngit dé phong tranh sai sot.
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CAU HOI LUQNG GIA CUOI BAI

Néu mét s6 sai sét va nguyén nhdn gdy ra sw co, sai sot y khoa lién quan dén phau thudt,
thu thuat?

Viét ra 3 giai doan trong Bang kiém An toan phdu thudt

Tra loi cau hoi dung/sai

1

1.

2.
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Ap dung Bang kiém ATPT duoc coi nhu mot trong nhitng bién phap hitu hi¢u nham giam
thiéu su ¢, sai sot y khoa lién quan dén phiu thuét.

Con ngudi déng vai trd quan trong trong viéc phong ngira sy cd, sai sot y khoa trong
phau thuat

Thong tin dy du vé nguoi bénh va phuong phap phau thuat cho “Nhom phiu thuat” it ¢6
gié tri trong phong ngira su ¢, sai sot y khoa trong phau thuat

Chi ¢6 bac sy phau thuat 1a ngudi c6 vai trd quyét dinh trong phong ngira sur ¢d, sai sot y
khoa trong phau thuat

Van dung hiéu biét vé phong ngira sw cé, sai sét y khoa lién quan dén phdu thudt, thii thudt ban
hay trinh bay vai tro ciia nguoi diéu dieong trong phong ngira sw o, sai sét y khoa lién quan
dén phdu thudt, thi thudt.

Néu 5 su c6 thuwong gap lién quan dén méi truong cham séc va sir dung trang thiét bi.

Theo Anh/chi, Piéu dwedng can phdi lam gi dé giam nguy co lam bénh nhan té ngd; giam nguy
co chay no trong bénh vién va cai tién an toan khi sir dung bom truyén dich?

Néu 3 bién phdp cdi tién sw chinh xdc trong xdc dinh nguoi bénh?
Néu 4 bién phdp cdi tién hiéu quda trao doi théng tin giita nhdn vién y té?
Sau khi hoc bai nay anh/chi sé vin dung nhitng bién phdp cdi tién sw chinh xdc trong xdc dinh

nguwoi bénh va cdi tién hiéu qua trao doi théng tin gista nhdn vién y té nhw thé nao khi hanh nghé
diéu dwong?

TAI LIEU THAM KHAO

Cuc Quan ly kham chita bénh - BYT; Tai liéu dao tao lién tuc An toan nguwoi bénh, Nha xudt
ban Y hoc nam 2014

B¢ Y té, Tadi lidu dao tao an toan nguoi bénh



BAI 7

PHONG NGUA SAI SOT TRONG SU DUNG THUOC

MUC TIEU

1. Nhan biet duwoc mot so van dé co ban lién quan deén sai sot trong sw dung thuoc: Tinh
huong sai sot, nguyén nhdn sai sot.

2. Néu duoc cdc gidi phdp phong ngiva sai sot trong sir dung thuoc; gidi thich dwoc cdc gidi
phdp phong ngira sai sot trong sir dung thuéc danh cho Piéu dwéng.

3. Ap dung dwoc cdc bién phdp phong ngira sai sot khi sit dung thuoc trong linh viee hoat
déng cia Piéu dudng.

NOQI DUNG
1. Giéi thi¢u:

Sai sot trong sir dung thudc 1a mot su ¢ y khoa lién quan dén cham séc ngudi bénh, nam trong
nhém Danh muc cic sy ¢d y khoa nghiém trong co so y té phai bao céo. Theo udc tinh cua vién
nghién ctru dugc pham M§, mdi nim c6 khoang tir 44.000 dén 98.000 ngudi My chét do sai sot lién
quan dén thudc va rat nhiéu ca tir vong d6 c6 nguyén nhan do dung sai thudc hoic lién quan dén cac
su ¢d bat loi cta thude. Sai sot trong dung thude co thé xay ra trong tat ca cac hoat dong: ké don,
cap phat, sir dung thudc va khong tuan thu diéu tri cia ngudi bénh.

2. Céc tinh hudng sai s6t
2.1. Sai sét lién quan dén ké don thuéc

Pon thudc 12 can ctr hop phap dé ban thude, cip phat thudc, pha ché thudce theo don va st dung
thudc. Céc sai sot trong ké don néu khong dugc phat hién c6 thé gy ra cac sai sot trong sir dung thudc.

Mot 56 sai sot thuong gdp trong ké don thuoc:

- Thiéu thong tin ngudi bénh: tén, tudi (thdng vdi tré em nhé dwdi 3 tuéi), cin nang. ..
- Ghi sai tén thudc (cdc thudc tén giong nhau)

- Ghi thiéu ham lugng thube

- Ghi thiéu hudng dan sir dung thude

- Ké cac thude c6 tuong tic mirc do nguy hiém

- Chir viét qua khé doc, gy nham 1an khi cdp phat va thyc hién thudc

- Viét tat trong don, gdy nham 1an (VD: ug thay vi meg, U thay vi Unit)

- Ké don bang miéng (161 nédi).
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2.2. Sai sét trong giai dogn cip phdt thuébc

Sai s6t trong giai doan cap phat thude co thé xay ra tir luc tiép nhan don thude cho tdi khi thude
dugc dua dén nguoi bénh. Mot sd sai sot thuong gip trong cap phat thude:

- Sai sot gay ra do cic thude co tén hodc hinh thirc tuong ty nhau

Vi dy: Amilorid va amlodipin; Lasix (furosemid) va Losec (omeprazol); Cisplatin va Carboplatin;
Ephedrin va Epinephrine; Cac ché pham Insulin: Humalog va Humulin; Novolog va Novolin.

- Khong cho ngudi bénh dung thude da ké trong don

- Cho ngudi bénh dung thudc khong duogc bac si ké don.

2.3. Sai sét trong thwe hanh sir dung thuéc

Sai s6t trong thyuc hanh sir dung thudc xay ra trong qué trinh ding thudc ctia nguoi bénh, c6 thé
do nhan vién y t& hodc do ngudi bénh khong tuan thu:

- Dung thudc sai nguoi bénh

- Dung sai thudc hay sai dich truyén

- Dung thudc sai liéu hodc sai ham luong

- Dung sai dang thudc, vi du dung thudc nhé mit dang dung dich thay vi dang mé tra mét

- Sai dudng dung thude

- Sai tbc do dung thubc (trong truyén dich, ding thuoc dwong truyén)

- Sai thoi gian hay khoang cach dung thudc

- Sai thoi gian diéu tri

- Sai sot trong pha ché liéu thubc (Vi du: sai sét trong khi pha lodng thudc hay khéng lic thudc
dang hon dich khi sir dung)

- Sai k¥ thuat dung thubc cho nguoi bénh (Vi du: sai sét trong kj thudt tra thuéc nhé mat)

- Dung thudc cho ngudi bénh di c6 tién sir di tng trude do.

3. Nguyén nhin din dén sai s6t trong diing thudc

Mot s6 nguyén nhan hay gip lién quan dén sai sot trong sir dung thude c6 thé giai quyét bao gom:
- Sw qua tai va mét moi trong cong viée ctia can bo y té
- Canbd y té thiéu kinh nghiém lam viéc hodc khong dwoc dao tao day du, khong ding chuyén nganh
- Trao d6i thong tin khong rd rang gitta cac can bd y té (chit viét xau, ké don bang miéng)

- Céc y€u to moi truong lam viéc nhu thiéu anh sang, qua nhicu tiéng on hay thuong xuyén bi
gian doan cong viéc

- Nhiéu loai thubc dung cho mdt ngudi bénh

- Kédon, cép phat, thyc hién thube phtc tap

- Sur dung nhiéu ching loai thudc va nhiéu dang dung (thudc tiém)
- Nham lan vé danh phép, quy cach dong goi hay nhan thude

- Thiéu cac chinh sach va quy trinh quéan 1y thudc hiéu qua.
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4. Cac giai phap phong ngira sai sot khi ding thuoc
Mot sb cach phong ngira sai sot trong dung thude, bao gom:
- Giai phap mang tinh hé théng
- Giai phap véi cac dbi tuong co lién quan téi dung thude: béc si, duge si, didu dudng
- Giam sat va quan ly sai sot.
4.1. Gidi phdp mang tinh hé thong
4.1.1. Cung cdp ddy i chinh xdc thong tin nguoi bénh
- Tra két qua xét nghiém qua mang

- Théng bao vé tién st di mg ciia ngudi bénh cho bac si/duoc si trude khi cap phat va giam sat
sir dung thudc

- Liét ké cac phan tng di tmg va chan doan trén y 1énh hodc don thudc

- Peo vong deo tay danh ddu nguoi bénh co tién st di g

- Ludn mang theo y 1énh khi str dung thudc, tu vin cho ngudi bénh trude khi cap phat thude

- Theo dbi sat ngudi bénh c6 nguy co cao: béo phi, hen, ngung thé khi ngu. .. khi sir dung thude
nhém opioids.

4.1.2. Cung cdp ddy i théng tin thuoc cho bdc si, diéu duwong

- Cap nhat kip thoi thong tin thude

- C6 duoc si tu van cho nguoi bénh vé thude

- Cung cip thong tin dudi dang biéu d0, quy trinh, hudng dan, checklist cho cac thude ¢ canh
bao cao

- Liét ke lieu to1 da cua cac thudc c6 canh bao cao, thong tin dudi dang phi€u yéu cau hodc canh
bao thong qua h¢ thong mang ctia bénh vién

- Cé6 dugc si xem xét cac d€ nghi st dung cac thudc can yéu cau trudce khi s dung.

4.1.3. Pam bdo trao doi théng tin giita bdc si, dwoc si, diéu duwong ddy dii, chinh xdc
- St dung hé théng ké don dién tir va hé théng mang bénh vién
- Sir dung mau yéu cau thudc chuan va day du thong tin

- Han ché yéu cAu thube qua dién thoai, dac bi¢t cac thude diéu tri ung thu (trie truong hop
khan cap)

- DPoc lai cac yéu cau vé thudc dam bao thong tin ddy du va chinh x4c.
- Xay dyng quy trinh, thong nhat timg budc tién hanh khi yéu cau thude

- Gui tat ca cac yéu cau thudc cho khoa Duoc, ké ca cac thude c6 san hay cac thudc khong cé san.

4.1.4. Pam bao tén thuée, nhan thuéc va dang dong goi ré rang, ding quy cdch

- Luu y cac thudc nhin giéng nhau hoic tén thuong mai giéng nhau

Cép phat cho khoa 14m sang thudc c6 tén thudc, ham lugng.
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Dan nhan cho tt ca cac thude, 1am ndi bat tén thude va ham luong

Trong khoa 1dm sang, cic thuéc udng duge bao quan trong hop dén tan khi cap phat cho
nguoi bénh

Sép xép cac thude nhin gidng nhau tai cac noi riéng biét tranh nhdm 1an

Str dung cac nhan canh bao cho nhan vién y t€ vé cac thudc co6 chi dan dic biét vé bao quan hoac
do an toan

Pam bao cac thudc déu de doc va de hiéu.

4.1.5. Bao qudn, ton trit thuc dat tiéu chudn GSP: dé thdy, dé ldy, dé tim, tranh nham lan, hw héng

Chuén hoa ndng d¢ ctia Insulin, Heparin, Morphin

Str dung cac dung dich tiém truyén da pha san

Han ché viéc diéu dudng pha dung dich tiém truyén tinh mach trong trudng hop cép ciru
Xay dung quy dinh linh thudc hang ngay, thudc cdp ctru cho nhan vién y té

Bao quan chat ché cac thube canh bao cao, cac thudc dung cho nguoi bénh dac biét, thude can
quan ly theo quy dinh

Khong dé cac dung dich dién gidi, dam dam dac tai cac hop thubc ca nhan cua nguoi bénh
Cép phat thudc cho ngudi bénh theo lidu dung, khong cap phét theo tong lidu didu tri

Loai bo cac thude str dung khong lién tuc ra khoi cac thiét bi kip thoi

Khéng vay muon thudc ctia nguoi bénh trong qué trinh diéu tri

Thiét 1ap tu thude cap ctru tai cac khoa 1am sang.

4.1.6. Pam bao lya chon céc thiét bi hé tro dung thuécphd hop voi bénh vién va trinh do chuyén mon

Kiém tra k¥ cac thiét bi trudc khi mua va sir dung

Han ché sir dung nhiéu loai bom tiém

CAm st dung cac thiét bi truyén dich khong kiém soét duogc toc dd truyén

Dao tao ki cho nhan vién y té vé cac thiét bi va k¥ thuat méi trudce khi sir dung

Kiém tra hai 1an (double-check) khi truyén dich bao gom: dich truyén, cac thiét bi hd tro, tinh
trang ngudi bénh trude khi truyén cac thude canh béo cao.

4.1.7. Bam bao moi truong lam viéc cho nhdn vién y té
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DPam bao day du anh sang, khong gian trong kho thude bao gdm ti dung thude va hé thdng cip
phat thude tu dong

Xay dung mdi trudng lam viée yén tinh, khong lam mat tap trung.

BG tri cac khu vuce dé thude tiém truyén, thudc udng, thude pha ché riéng biét, tranh tiéng on, di
lai nhiéu va cac tic dong gay mat tap trung.

Trang bi ta lanh c6 du dién tich dé bao quan thude
C6 ké hoach vé nhan su thay thé cho can bo y té khi nghi dm, nghi phép va nghi 1

Quy dinh rd rang vé thoi gian nghi giai lao va nghi an trua, an ti cho cén bo y té
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- Quan ly va gidm sat thoi gian lam vi¢c cua can b y t€, ddm bao duoc nghi ngoi day du sau ca
truc va khong lam viéc qua 12h moi ngay

- Han ché tdi da viéc sir dung nhan vién y té tam thoi

- Théng béo cho tit ca can bd y té ¢6 lién quan vé ké hoach va thyc hién dich vu ky thuat méi,
bao gom ca chi phi can thiét bé sung dam bdo sy an toan cho ngudi bénh.

4.1.8. Pao tao va déanh gid thuong xuyén nang liec cia can b y té, bo tri cong viéc phit hop

- B tri cong viéc dung theo chuyén nganh dao tao, dinh ky danh gia

- B0 tri cong viée hop ly giam qua tai trong cong viée

- Yéu cau cac diéu dudng méi phai thuc tap tai khoa Dugc dé lam quen voi cong viée cap
phat thudc.

- Yéu cau cac dugc si méi phai thuc tip tai khoa 1am sang dé lam quen voi quy trinh sir
dung thudc

- Cung cap thong tin thubc méi trude khi dua vao sir dung

- Khoa Dugc dan nhan canh bao cho di¢u dudng céac thong tin can luu y voi cac thude canh
bao cao

- BO tri nhan vién y t€ da dugc dao tao vé sai sot trong su dung thuoc trong don vi nham ngan
chdn cac sai sét xay ra

- MBb ta va danh gia cong viée cu thé vé trach nhiém ddi véi nguodi bénh

- Cung cép cho can bd y té nhitng hd tro can thiét va thoi gian dé tham du cac khoa hoc trong va
ngoai nude vé phong ngira sai sot trong st dung thude.

4.1.9. Tu van nguwoi bénh vé théng tin thuéc va tudn thii diéu tri

- Tu van cho ngudi bénh cach chii dong trong tim hiéu va xac dinh dung truée khi nhan thude
hay sir dung thudc

- Cung cép thong tin cho ngudi bénh hodc gia dinh ngudi bénh vé tén thudce (bao gom tén biét duoc
va hoat chat) cach sir dung, muc dich diéu tri, liéu dung v cac phan (mg phu nghiém trong

- Hoi y kién dugc si vé cach str dung thude néu ngudi bénh dung trén 5 loai thuoc

- Khuyén khich nguoi bénh héi vé cac thude diéu tri, trd 161 day du cac cau hdi ciia nguoi bénh
vé thuoc (néu co) trudce khi diéu tri

- Cung cép cho nguoi bénh thong tin vé cac thude canh bao cao ké trong don thude khi xuat vién

- Cung cip cho nguoi bénh s dién thoai va nguoi dé lién lac khi can hoi thong tin vé thude sau
khi xuét vién

- Khuyén khich nguoi bénh giir tat ca thong tin vé don thudc da dung, cac thude khong ké don,
thude dong dugc, vitamin va dua cho nhan vién y té khi nhap vién hoac diéu tri tai nha.

4.1.10. Xay dung quy trinh qudn 1y chdt heong va rii ro tai don vi

- Cong bd van dé an toan cho ngudi bénh 1a nhiém vu cia don vi

77



B BAI 7. PHONG NGUA SAI SOT TRONG SU’ DUNG THUOC

4.2.
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Pao tao cho can bd quan 1y bac trung dé danh gia hiéu qua vé nang luc va kha ning giai quyét
cac van dé phuc tap

Thay ddi cach nghi vé viéc d6 18i khi xay ra sai sot trong st dung thude, khi cac 161 d6 khong
du doan hoic khong do dém duoc

Thuc day viéc bao cao thudng xuyén cac sai sot tir cac khoa phong diéu tri

Thong tin tat ca cac sai sot cho ngudi bénh

Dinh ky théo luan nhém vé céc sai sot di xay ra va cach phong tranh

Xay dung nhom da nganh thuong xuyén phan tich, danh gia cac sai sét va cac dit liéu vé an toan
ngudi bénh dé thiét 1ap hé thong dam bao an toan cho ngudi bénh

Moi dai dién hoi ddng ngudi bénh tham gia thao ludn vé van dé an toan, khuyén khich cing
tham gia

Pho bién rong rii thong tin vé cac giai phap phong ngira sai sot

Str dung cong nghé ma hoa bénh nhan trong diéu tri...

Gidi phdp véi déi véi diéu dwéng cé lién quan trong siv dung thudc

Hiéu 1 vé cac quy trinh va quy dinh trong cung tg thudc tai bénh vién, ké ca thude cap phat
noi tra, ngoai tra

Dung thudc dung theo chi dinh cta bac si diéu tri

Chuan bj du va phu hop cac phuong tién cho ngudi bénh ding thude; khi dung thube qua duong
tiém phai chuan bi san sang hop thude cap ctru va phac do chdng soc, chuan bi diing va du dung
moi theo quy dinh ctia nha san xuat

Kiém tra thubc (tén thuoc, nong dd/ham lwong, liéu diing mét lan, sé lan ding thudc trong 24
gio, khodng cdch gitka cdc lan ding thudc, thoi diém ding thudc va dwong ding thude so véi y
Iénh). Kiém tra han sir dung va chat lugng ciia thudc bang cam quan: mau sic, mui, sy nguyén
ven cta vién thudc, éng hodc lo thude

Thuec hién 5 hodc 6 ding khi dung thudc cho ngudi bénh: 1. dung ngudi bénh, 2. dung thudc, 3.
dung liéu lugng, 4. dung duong dung, 5. ding thoi gian dung thude, 6. ghi ho so ding

Béo dam ngudi bénh ubng thude ngay tai givong bénh trude sy ching kién cua diéu dudng vién
Ghi hodc danh dau thudc da dung cho ngudi bénh va thyc hién cac hinh thic cong khai thude
phu hop theo quy dinh cua bénh vién

Theo dbi, phat hién cac tac dung khong mong mudn cua thude, tai bién sau ding thude va bao
céo kip thoi cho béc si diéu tri. Pién thong tin can thiét vao mau bao cao ADR va thong bao cho
duoc si phu trach

Hudng dan, giai thich cho nguoi bénh tudn thu diéu tri. Giai thich cho nguoi bénh va ngudi nha
vé tac dung va quy trinh dung thudc. V&i ngudi bénh tir chdi diéu tri theo y 1énh, bao cdo cho
béc si diéu tri

Phéi hop giita cac béc si, duoc si, diéu dudng vién, ho sinh vién trong dung thudc nham ting
hiéu qua diéu tri bang thudc va han ché sai sot trong chi dinh va st dung thudc cho nguoi bénh.
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CAU HOI LUQNG GIA CUOI BAI

Néu tén 3 nhém tinh huéng sai sét do ding thuoce; nhém tinh huéng nao lién quan dén hoat
déong cia Piéu dudng?

Néu mét s6 nguyén nhan hay gap lién quan dén sai sét trong sir dung thuoc cé thé gidi quyét?
Liét ké va gidi thich cdc gidi phdp phong ngira sai sot trong sir dung thuéc doi véi Diéu dwong?
Pién tir hodc cum tir thich hop vao ché tréng:

Bdo dam nguoi bénh uong thuéc ngay tai gieong bénh .............ccoceoueee.o.... ctia diéu
duong vién.

Chon cdu ding nhat:

Thuc hién 5 dung khi dung thube cho ngudi bénh:

A. DPung ngudi bénh, ding sé giuong, dung lidu luong, ding dudng dung, dang thoi gian
dung thude

Pung nguoi bénh, dung thude, ding sb budng, dung duong dung, dung thoi gian ding thude
C. Pung ngudi bénh, dang thude, ding lidu lugng, ding dudng dung, dung thoi gian dung thudce

D. Pung nguoi bénh, ding thube, ding sb givdng, dung duong dung, dung sd budng.

TAI LIEU THAM KHAO

Cuc Quan ly kham chita bénh - BYT; Tai lieu dao tao lién tuc An toan nguwoi bénh, Nha xudt
ban Y hoc nam 2014.
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BAI 8

KY NANG GIAO TIEP CUA NGUOI PIEU DUONG

MUC TIEU

1. Trinh bay dwoc tam quan trong va nhitng kj ndng giao tiép co ban doi véi nguoi
diéu duong

2. Ung dung dwoc giao tiép cia ngueoi diéu dwdng voi nguoi bénh, nguoi nha cia ngieoi
bénh va véi cdc dong nghiép

3. Trinh bay dwoc kj ndng thong bdo tin xdu

NOQI DUNG
1. Tam quan trong ciia giao tiép ddi véi nguwoi diéu dudng:

Trong cudc séng binh thudng, viée giao tiép giira cic c4 nhan véi nhau 1a diéu khong thé thiéu
duoc vi d6 1a viéc thiét yéu ctia con ngudi trong xa hoi. Giao tiép 1a dong luc thuc day su hinh thanh
va phat trién nhan cach. Thong qua giao tiép, con ngudi méi tiép thu duoc nhimg thanh tyu ctia nén
van hoa xi hoi va bién né thanh kién thirc riéng ctia minh.

Trong cong tac ciia nguoi didu dudng, giao tiép tdi thiéu can thiét dé thiét 1ap mbi quan hé t6t
v6i ngudi bénh, gia dinh ctia nguoi bénh va voi ddng nghiép. Giao tiép khong chi dong vai trd quan
trong ddi v6i viéc hinh thanh va phat trién nhan cach nghé nghiép cho nguoi diéu dudng ma con 1a
mot bo phan cau thanh cua hoat dong nghé nghiép, mot thanh phan quan trong trong cau triic ning
lrc nghé nghiép cua ho. Su giao tiép diing hudng ctia nguoi didu dudng v6i ngudi bénh 1a didu kién
can thiét dé tao ra tac dong tot trong hoat dong cham soc nguoi bénh. Co thé noi, giao tiép 1a mot
trong ba nhan t6 khong thé thiéu quyét dinh t6i hiéu qua hoat dong ciia nguoi diéu dudng trong viée
cham soc ngudi bénh. Vi ngudi bénh 1 ngudi cung cap thong tin, con nguoi didu dudng 12 nguoi
khai thac va thu thap thong tin. Dé viéc khai thac, thu thap thong tin mét cach chinh xac va nhanh
nhét, nguoi diéu dudng phai c6 quan hé t6t dbi v6i ngudi bénh. Lam cho nguoi bénh cam thay yén
tam va tin tudng vao nguoi didu dudng. mudn vay ngudi diéu dudng can phai boc 16 rd nhitng pham
chat ctia ngudi diéu dudng gioi vé chuyén mon va co dao dirc, nghia 12 phai tu tin vao chinh minh,
biét ton trong ngudi bénh, phai biét chia sé ndi dau cta ngudi bénh...Nguoi diéu dudng phai xac
dinh rang d6i twong tiép xtc voi minh 1a mot con nguoi bi bénh chir khong phai tiép xuc véi bénh
tat, nghia 1 ddi dién voi ngudi didu dudng 1a mot con ngudi véi nhitng dic diém tam 1y riéng biét
va mang trén minh nhitng bénh 1y nhat dinh.

Qua giao tiép phan 16n ngudi bénh s& ké toan bo triéu chimg va qué trinh tién trién cua ngudi
bénh cho ngudi didu dudng nghe. Pong thdi ngudi bénh chd doi su an i, su quan tim cua nguoi
diéu dudng dé tim ra cach cham soc t6t va co hiéu qua nhat. Nguoi diéu dudng bang 1i noi va cir
chi dé thé hién sy quan tim dén ngudi bénh, cha ¥ ling nghe 151 ké ctia ngudi bénh, nguoi didu
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dudng nén danh it thoi gian dé chu dong giai thich cho ngudi bénh. Can chu ¥ ring 10i giai thich
hodc nhing cir chi ctia ngudi diéu dudng trong thdi diém nay c6 y nghia rat to 16n ddi véi nguoi
bénh, boi chinh thoi diém nay tinh am thi ciia ngudi bénh rat cao. Boi vay ngudi diéu dudng can
can nhéc k¥ timg 10 n6i va cir chi ctia minh khi giai thich véi ngudi bénh vé bénh tat ctia ho. Diéu
nay can khang dinh tim quan cta giao tiép gitra nguoi diéu dudng v6i ngudi bénh.

2. Nhirng k¥ ning giao tiép co ban ciia nguoi diéu dudng

Dé giao tiép c6 hiéu qua, trude hét can xac dinh d6i twong can giao tiép 1 ai. Trong giao tiép,
hiéu biét vé dbi tugng giao tiép dong mot vai tro hét stc quan trong. Nhing kién thirc vé ddi tuong
s& gitip nguoi truyén tin xac dinh duoc cach thirc biéu dat thong tin tdi wu nhat va tranh duoc cac
xung dot trong giao tiép. thong thuong, ngudi diéu dudng can nam duoc nhimng thong tin co ban vé
nguoi bénh va gia dinh ho nhu:

- Pic diém nhan khau hoc: tudi, gi6i tinh, nghé nghiép, dan tdc, chung tdc, trinh d6 hoc van, tinh
trang hon nhan.

- Miic d6 hiéu biét cuia d6i twong vé van dé stc khoe (hiéu it hay nhiéu)
- Thai do ddi v6i van dé stic khoe (quan tam hay khéng quan tam)
- Pic diém tinh cach (thuoc loai nguoi nao)
C6 thé x4c dinh dbi twong giao tiép thong qua cac bao céo co san, qua quan sat truc tiép hodc
st dung cac cau hoi.
2.1. Ky nang hoi chuyén (phong vin) nguoi bénh

Phong van nham thu thap thong tin can thiét cho viéc 1ap ké hoach cham soc, vi vay can phai rén
luyén k¥ ning phong van. Ngudi ta thuong bat dau dit cdu hoi tir cu chuyén ma ngudi bénh thuat
lai. C6 hai loai cau hoi: cau hoi dong va cau hoi mé. Voi cau hoi dong, nguoi bénh chi can tra 1oi
¢6 hodc khong, voi cau hoi mé, ngudi bénh thudng phai mo ta, didn giai vé diéu ta mubn hoi nén
thuong bat dau bang ciu hoi “tai sao? ... “lam thé nao” ... giup diéu dudng vién biét dugc ¥ kién
hay nhan thirc ctia ngudi bénh vé chii dé can trao d6i mot cach day du. Mudn vy nguoi diéu dudng
phai dit ra nhitng cau hoi ngan gon, dé hiéu, pht hop vai bénh canh ctia timg nguoi va c6 ké hoach
cham s6c mot cach thich hop nhat.

2.2. Ky nang ling nghe nguwoi bénh

Ling nghe tich cuc dong vai tro cuc ky quan trong trong giao tiép ctia ngudi diéu dudng vi chi
c6 ling nghe tich cuc nguoi diéu dudng méi giai ma dugc, hiéu dugc nhimng 10i an chira phia sau
cac 101 noéi, cu chi hay biéu hién cua ngudi bénh.

Lang nghe tich cuc khong nhitng doi hoi ngudi nghe ma can phai quan tam dén diéu bd, cir chi,
su thay d6i am diéu trong 16i n6i ctia ngudi bénh va phai hiéu nhiing didu nguoi bénh khong thé
noi ra duogc.

- Dé lang nghe tich cuc, nguoi diéu dudng can:
+ Ngoi doi dién v6i nguoi bénh mét cach thoai mai nhat.
+  Gir mot thai d6 co1 mo.

+ Hoi nghiéng vé phia ngudi bénh.
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+ Duy tri tiép xtc bang mat vira phai véi ngudi bénh.
+ Thu gidn dé lang nghe.
- Céc yéu t6 can tré dén qua trinh nghe tich cyc cua diéu dudng:
+  Quan liéu, ké ca, hip tap, voi vang, cing thang tam 1y, lo ling.
+ Ngoi khong thoai mai.
+  Thiéu chu y ling nghe.
2.3. Ky ning théiu hiéu ngwoi bénh

Thong cam & dady mudn no6i dén cac hanh dong cia nguoi diéu dudng, trong viéc hiéu cac y
nghi va sin sang chia sé v6i ngudi bénh. Sy thong cam co thé truyén dat cho ngudi khac bang 1oi
hodc khong 101.

Bang tom tit cac hanh vi théng cim va khong thong cim

Bang 10i
- Chtra dung cam xtc. - Khong c6 cam xtic.
- Pé cap dén cam xuc. - Khéng dé cap dén cam xic.
- Cau héi mé. - Cau hoi dong.
- Thai d§ khong thién vi. - Thai do xét nét, phan xét.
- giong néi 4m ap. - Néi déu déu.

Bang cir chi (khong o)

- Nhin vao mat. - Nhin sang chd khac.
- Gat dau. - Gat dau nhiéu qua.

- Hoi mim cuoi - Qué nghiém nghi.

- bi¢u b nhe nhang. - Cuoi 1on.

- Nghiéng vé phia trudc. - Khoanh tay.

- Thoai mai.

2.4. Ky néng tiép xic thich hop
Tiép xtic 1a mot phuong tién hitu ich trong giao tiép, dé thé hién tinh cam (s théng cam), chia
sé hay tran an nguoi ddi thoai. Chi cin niam tay doi khi cam thay khoe han 1én. Tuy nhién, can phai
biét str dung vao thoi diém thich hop va mirc do tuy thudc vao ting dbi twong va hoan canh cu thé.
Hai hudc nhe nhang 13 mot cong cuy rat tot dé hoa ddng voi ngudi bénh, gidi toa cac (e ché va
phong chéng stress cho diéu dudng vién ciing nhu ngudi bénh.

2.5. Ky nang im lang

Giao tiép khong phai chi bang 10i n6i, ngudi didu dudng can phai biét im lang dé khuyén khich
ngudi bénh néi. Im lang dé giup cho didu dudng cé thoi gian quan sat nguoi bénh trong khi ho
dang cb ging giao tiép bang 101, quan sat k§ hanh dong, nét mit, dang vé, thai do... ciia ngudi bénh
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dé xem nguoi bénh c6 sdt rudt khong, c6 binh tinh khong, ma quyét dinh co tiép tuc giao tiép hay
khong. Qua d6 ngudi diéu dudng c6 thé hiéu thém, hiéu sdu vé ban chat cta bénh tat ciia ngudi bénh
va thiy 16 hon vé con ngudi ho.

2.6. Giao tiép bing vin bdn

Trong hoat dong cua ngudi diéu dudng ludn co cong viée khong thé bo qua dé 1a viét bao céo,
ghi hd so bénh an, viét ké hoach cham soc nguoi bénh. Vi vay, doi hdi phai chinh xéc, trung thuc,
day du, d& doc. Cac van ban ndy can phai:

- Ghi ngay, thang, gid cia cac hanh dong (thoi gian)
- Chi nén mo ta cac hanh vi (cua nguoi bénh) quan sat dugc
- Dung nhimg tir ngit d6 dugc dinh nghia (thong nhdt) va chi viét tit khi c6 thong nhat chung.

- MBb ta ngén gon va phtc tap.

3. Nhirng diém cén luu ¥ trong giao tiép ciia ngudi diéu dudng
3.1. Giao tiép ciia ngwoi diéu dwéng véi nguwoi bénh

Giao tiép cua nguoi diéu dudng v6i ngudi bénh 1a sy twong tic c6 tinh muc dich va c6 trong
tAdm, nham vao cic nhu cau cta nguoi bénh; gitp ngudi bénh dién ta dugc cac cam xuc hay van dé
lién quan dén bénh 1y, diéu tri hay cham séc. Nhu viy, giao tiép 1a trung tdm ctia moi hoat dong
cham soc, giao tiép dé dé thuc hién co hiéu qua cac budc cta quy trinh diéu dudng, vi du: thu thap
thong tin trong giai doan nhén dinh, tiép xUc voi nguoi bénh tai givong bénh khi thuc hién cac k§
thuat diéu dudng va thuc hién ké hoach chim séc.

Nguoi didu dudng can ludn ludn nhé ring trong budi dau tién gip g ngudi bénh theo ddi ching
ta vé 4nh mat, ny cudi, diéu bo, nét mat, dang dung, diéu di, thai do ... va tat ca nhiing thong tin
nay déu c6 thé chira bénh hodc giy ra bénh. Pé lam t6t duoc diéu nay, nguoi didu dudng can luu ¥
nhirng diém sau:

- Can x4c dinh 14, cu thé muc dich cua giao tiép gitta nguoi diéu dudng va nguoi bénh 1a nham
chiam séc ngudi bénh ¢ hiéu qua va nguoi diéu dudng ludn tim co hdi dé dan dat hoat dong cua
nguoi bénh hudng vao viéc thuc hi€n muc dich nay.

Budc dau tién cta giao tiép 1a thu thap thong tin. Mudn ¢ nhiéu thong tin tin ciy nguoi diéu
dudng can tiép xtic v6i nhiéu ddi twong, trong nhitng hoan canh, tinh huéng khac nhau. Phai c6 thai
do tich cuc khi thu thap thong tin, can nhéc tat ca nhirng thong tin nho nhat ctia ngudi bénh, can tim
hiéu tdm tu, tinh cach, s& thich, hoc van, mdi quan bg nhét 1a bénh tat cua nguoi bénh.

Can chuan bi k¥ ve thoi gian, dia diém, khong khi tam ly... ciia cudc giao tiép. Noi giao ti€p can
phai sach s€, mat mé, ngan nap, kin dao, trang tri mau sac canh vat hai hoa, khoa hoc.

Can tao cho nguoi bénh 4n tuong tbt dep vé minh, nhét 1 4n tuong du tién. Néu dé lai 4n tuong
khong t6t thi s& mat nhiéu thoi gian moi c6 thé tiép tuc giao tiép dat két qua. Ngudi diéu dudng
phai chii dong gay thién cam v6i nguoi bénh, thinh thoang nén gy an tuong méi mé, bat ngd véi
dbi twong giao tiép.

Théi quen nhin nhudng ngudi bénh 1a rat quan trong. Can quan tdm dén ngudi bénh, gitp do
nguoi bénh dat dugc mong mubn cua ho, trong pham vi kha nang cho phép. Tich cuc khich 1€ su
tién bo du 1a nho nhat trong khic phuc bénh tat ctia ngudi bénh. Phai biét khoi ddy long hing hai va
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giir thé dién cho ho, khong duoc dinh kién khi giao tiép, nén ddi xtr voi ngudi bénh bang long tbt,
tinh than ai, sy nhiét tinh, khoan dung, thong cam, phai lam cho ngudi bénh c6 cung chi hudng véi
nguoi didu duong trong qua trinh cham soc va sin sang gitp dd, ton trong ho.

Biét duy tri trang thai can bang tim 1y trong giao tiép. Loai bo cam gidc mét moi, lo au, gian
dir... bang cach ty van an, ty 4m thi. Thai d¢ tu nhién 1a bi quyét hay nhét trong giao tiép. Nén khac
phuc su lung ting bang cach tap trung chi ¥ vao “mét diém va thuong xuyén luyén tdp sic luc, tinh
than, tranh cang thang néi tam”.

Can dé cho ngudi bénh trinh bay hét moi ¥ kién ctia ho vi “biét nghe sé lam cho nguwoi bénh biét
néi” ¢b gang thu lugm nhitng y kién bo ich. Khong nén st dung nhiing 1y 1& thiéu tinh cam. Nhiing
ngudi luc nao cling mudn ding 1y luan 16gic dé giao tiép s& bi cho 1a cimg nhic, khong dugc ngudi
khac hoan nghénh, d6i khi con gy phan (g manh mé, can néi ning troi chay mach lac ngit diéu 6n
hoa va 18 40, tranh dung ngon tir khong dung, tho 18. Giong noéi cwong quyét la cyc ky quan trong.
Néu n6i nho s& 1am cho d6i Phuwong c6 4n tugng ngudi noi thiéu quyét doan. Nén str dung nhiéu cau
khang dinh, khéo dung phuong tién phi ngdn ngir dé phu hoa nhu gat dau, mim cuoi, nhuén ngudi,
mé to mét ngac nhién...

..Nén chao héi mét cach ty nhién. Hay noi cau “T6i ¢é thé gitip gi cho ban” mdt cach chan
thanh. TAm trang con ngudi dugc phan anh rd trong ngit diéu, 4m thanh va sy biéu cam cua cu
chao. Nén két thuc budi giao tiép ctia ngudi diéu dudng v6i ngudi bénh mot cach hop 1y, giy an
tugng sdu sic cho nguoi bénh.

3.2. Giao tiép cua nguwoi diéu dwong voi nguwoi nha ciia nguwoi bénh

Gia dinh, nguoi than ctia nguoi bénh cd vai tro kha tich cuc trong qua hinh diéu trj, cham soc
ho. Néu nguoi didu dudng giao tiép tot v6i ngudi nha ngudi bénh thi sé co tic dong tot dén ngudi
bénh trong qia trinh cham séc. Vi vdy, diéu dudng can phai hiéu hoan canh gia dinh ngudi bénh,
moi quan hé va vai tro clia nguoi than, gia dinh d6i véi ngudi bénh.

Giao tiép giira diéu dudng vién voi ngudi nha nguoi bénh thudng xuyén dugc duy tri nhim
muc dich cham sdc nguoi bénh dat hiéu qua cao. Tur sy tiép xuc gitra diéu dudng vién vo1 nguoi nha
ngudi bénh, ta c6 thé tim dugc ngudi ndo cb uy tin nhat ddi véi nguoi bénh, dé trong trudng hop
can thiét nguoi diéu dudng c6 thé cong tac dé giai quyét nhidu van dé c6 lién quan dén nguoi bénh.

Ciing can néu 1én khia canh tiéu cuc trong khi tiép xtic véi ngudi nha ngudi bénh. Noi chung
nhirng ngudi nay da sb 13 binh tinh, ding muec, biét kinh trong ngudi thay thude, ngudi diéu dudng,
song ciing ¢6 mdt sb it truong hop chinh ngudi nha ngudi bénh khong kim ché duoc, dé xuc dong
khéc 16¢c, hoang mang, c6 lic ho dwa ra nhimng yéu cau khac nhau ma ngudi diéu dudng khong thé
giai quyét dugc. Nhitng lac nhu thé thi nguoi diéu dudng can khéo 1éo, binh tinh, kién tri, chiu
dung, tu chu, tu kim ché va phai chinh phuc ho bang tai ning, duc do, long vi tha va tinh nhén ai
cua minh.

Vi du nhu khi nguoi bénh tién lugng nang, c6 nguy co tir vong cao thi nguoi nha cua nguoi
bénh vi qué lo lang cho ngudi bénh. Ho dé ndi nong, céu git, c6 nhiing 101 noi thiéu can nhéc, dé xuic
pham t6i nguoi thay thude va nguoi diéu dudng vién... gy can trd dén viéc cham soc cua ngudi
diéu dudng. Luc nay chung ta phai binh tinh dé giai quyét vin dé mot cach on thoa.

C6 mot sb trudng hop nguoi nha ngudi bénh to ra minh ¢6 mbi quan hé véi nguoi lam trong
bénh vién, ho cdy co tién, thich thé hién minh... nén ho thiéu su ton trong nguoi thﬁy thube va nguoi
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diéu dudng trong nhiing tinh hudng nay, nguoi didu dudng can phai khéo 1éo, té nhi dan dat ho theo
huéng ctia minh; biét xir 1y tinh huéng mot cach than trong.

Toém lai: Nguoi diéu dudng phai biét van dung nhing k¥ ning giao tiép khi tiép xuc v6i ngudi
nha ngudi bénh mot cach tét nhat dé giup cho cong tac cham séc nguoi bénh dat hiu qua.

3.3. Giao tiép ciia ngwoi diéu dwéng véi dong nghiép

Dé hoat dong cham soc va diéu tri nguoi bénh co6 hi€u qua, cac thanh vién trong nhoém phai trao
d6i thong tin, hop tac chit ché va hd tro nhau trong cong viée. Vi thé, véi dong nghiép thi nguoi
diéu dudng can phai: Luon luon hoc hoi nhitng kinh nghiém cta nhitng ngudi di trude vi ho 1a
nhiing nguoi gidu kinh nghiém trong viéc chim séc ngudi bénh. Sin sang chia sé¢ nhitng kho khin
v6i dong nghiép, giup dd ddng nghiép vuot qua thoi ky khung hoang vé thé chat va tinh than. Ludn
ludn tao bau khong khi trong khoa phong ddm 4m, than mat, dé 1am ting hiéu qua cong tac diéu tri
va chiam soc ngudi bénh. Ludn ludn ton trong céng viée cua tap thé, c6 tinh than doan két, gitp dd
dong nghiép xay dung tap thé vimg manh, toan dién. Ludn c6 tinh than phé va tuy phé dé giup nhau
cling tién bo. Hoat dong cta diéu dudng doi hoi ngudi didu dudng phai giao tiép c6 hiéu qua dé hd
tro cho céac k¥ nang chuyén moén khac.

4. K¥ ning thong bio tin xiu
4.1. Khdi niém vé tin xdu va thong bdo tin xiu

Tin x4u (bad news) duge coi la nhiing thong tin khong mong doi clia ca ngudi bénh va diéu
dudng vé tinh trang bénh, dién bién theo chiéu hudng xau (bénh ning hon), bao goém tinh trang
khang da khang sinh; cac rui ro, bién ching di xay ra; bénh c6 nguy co tan tat hay tir vong cao...

Tién luong bénh dién bién ning khong bao gi 1a mong mudn cta nguoi bénh va diéu dudng,
do do, viéc thong bao cho ngudi bénh vé tinh trang bénh ting nang luon la maot vén dé kho.

Mot diéu quan trong can chu y, d6i véi diéu dudng thi nhitng thong tin ndy vé mit chuyén mon
lai rat thuong gip va dé giai thich vé nguyén nhan ciing nhu cach xir tri di v6i ngudi bénh, tin xau
thuong gay sbc, dong thoi 6 thé 1a nguyén nhan din dén nhimng thay d6i dot ngdt vé tim Iy va hanh
vi, gdy anh hudng 16n dén strc khoe ctia chinh ngudi bénh.

Phan tmg ctia ngudi bénh trude tin x4u thuong rat khac nhau. Co nhitng nguoi bénh binh tinh
lang nghe va 1am theo 10i khuyén cua diéu dudng nhung ciing ¢6 nhitng ngudi bénh cam thay bi ton
thuong ning khi duoc thong bao tin x4u, va da co nhitng truong hop nguoi bénh ¢é phan tng tiéu
cuc nhu roi loan tAm thén, bé diéu tri, sdc nang gay tai bién, hay tu tur.

Tin x4u 1 thong tin khé chip nhan nhat véi ngudi bénh vi:

- La thong tin khong dugc mong doi.

- Pem dén cam giac tuyét vong, mat tat ca: strc khoe, tuong lai, cong viéc, thu nhap, thing tién.
- Noi so hii vi cai chét sap dén.

- Dem dén su lo lang, dau kho trong gia dinh, nguoi than ciia ngudi bénh. ..

Tuy khé khin, nhung thong béo tin xau voi ngudi bénh 1a mot k§ niang ma bat ky diéu dudng
nao ciing can phai hoc tap va rén luyén dé san sang d6i mat. Thong bao tin xau khong nén thyc hién
v0i vang, diéu dudng can chuén bi tot trude khi thong béo tin x4u cho nguoi bénh dé dam bao cude
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giao tiép thanh cong (thdng bdo dwoc tin cho nguwoi bénh, va gidm dén mikc toi thiéu tdc hai ciia
théng tin xdu dén sitc khée ciia nguwoi bénh).

4.2. Qud trinh chudn bi dé thong bdo tin xdu cho nguwoi bénh

4.2.1. Chudn bi nguon théng tin vé tin xdu

Nhing thong tin nao can dugc thong bao cho ngudi bénh?

- Diéu dudng phai xac dinh 1. ngudn gdc thong tin, chi thong bao cho nguoi bénh khi di co
nhing két qua chic chan, hay noi cach khéc 1a khi da ¢6 “chudn vang” ctia xét nghiém y khoa.

- Két qua té bao hoc.

- Két qua xét nghiém nhiéu lan cho cung mot két luan (véi nhitng xét nghiém khéong lam té
bao hoc).

- Khong dugc thong tin cho ngudi bénh khi chua ¢6 chan doan xac dinh vé chuyén mén.

- Thong tin dé cung cip cho ngudi bénh phai rd rang, chinh xac vé chuyén mén theo cach ma
ngudi bénh cé thé hiéu duoc.

Piéu dudng can chudn bi trdc nhitng thong tin sé cung cdp va gidi thich cho nguwoi bénh:

- Thong tin dy kién s& thong bao v6i ngudi bénh.

- Dukién nhirng cau hoi ma nguoi bénh s€ hoi va chun bj trude cu tra 1oi thich hop.

- Duy kién phan tng vé tdm 1y ctia nguoi bénh va chuan bi hudng xir tri.

- Du kién nhimng phan tmg tiéu cuc khac ctia nguoi bénh va chuan bi ké hoach nhd dong nghiép
ho tro.

- Qua trinh chuan bi thong tin cang chi tiét bao nhiéu thi diéu dudng s& cang tu tin va chu dong
XU tri moi tinh hudng xay ra khi thong bao tin xu cho nguoi bénh.

Thong bao tin x4u can sir dung hinh thirc thong tin bang 101 ndi. Piéu dudng néi truc tiép cho
ngudi bénh va / hodc ngudi nha ngudi bénh nghe. Thong tin cung cap phai chinh xac vé chuyén mén
va d& hiéu ddi v6i ngudi bénh.

4.2.2. Nguoi sé thong bdo tin xdu

Ngudi thong béo tin xdu thudng 14 diéu dudng diéu tri, vi didu dudng diéu tri 1a ngudi chiu trach
nhiém vé toan bd qué trinh chiam séc cho nguoi bénh tai bénh phong, va 1a ngudi hiéu & qua trinh
dién bién bénh cuia ngudi bénh.

Poi khi diéu dudng co thé iy quyén cho mot dong nghiép dé théng bao tin xau cho ngudi bénh
nhu diéu dudng tam ly, diéu dudng tu van, diéu dudng... néu diéu dudng diéu tri thiy dong nghiép
ctia minh c6 thé 1am tot viéc thong tin cho ngudi bénh hon ban than minh.

4.2.3. Thoi diém théng bdo tin xdu

Thong bao tin xau cho ngudi bénh vao luc nao 1a tot nhat, va tranh dugc cac phan ting tiéu cuc
cua nguoi bénh, cling 1a mot van dé can quan tam:

- Khong thong bao tin xau khi nguoi bénh chuén bi thuc hién cac thu thuat, phéu thuat.
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- Khong thong bao tin x4u khi ngudi bénh vira trai qua mot dién bién ning. cua bénh nhu sau
phau thuat, sau mot dot cap ctu...

- Nén chon thoi di€ém nguoi bénh cam thay thoai mai, da dugc nghi ngoi va sau bira an

- Nén chon thoi diém khi ngudi bénh cé ngudi cham sdc ¢ bén canh, san sang ho tro nguoi bénh
ve tinh than va vat chat.

- Nén chon thoi diém vao ban ngay, dé sn sang xir tri nhitng phan mg tiéu cuc ctia ngudi bénh
khi nhan thong tin..

Trong cac trudng hop cip ctru, do ngudi bénh dang trong tinh trang ning, kho hodc khong thé
tiép nhan thong tin, nén moi thong tin, ké ca tin xau thudng dugc diéu dudng thong bao cho gia dinh
ngudi bénh. Luc nay, c6 thé khong can quan tim dén cac yéu t6 vé thoi diém nhu trén, ma diéu can
quan tdm hon 14 hinh thirc thong bao tin nhu thé nao dé khong giy nguy co dién bién x4u vé tam Iy
d6i v6i ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh.

4 2.4. Pia diém dé théng bdo tin xdu

- Piadiém cung cip thong tin phai 1a méi truong chuyén mon va can an toan, dam bao bi mét cho
nguoi bénh

- Thuong la phong tu van, hoic phong diéu dudng. Doi khi c6 thé 1a tai givdng cua ngudi bénh
néu nguoi bénh nang.

- Khong nén thong bao tin x4u tai phong hanh chinh khoa vi qua on a0, nhiéu ngudi xung quanh
nén khong dam bao dugc nguyén tic bio mat thong tin cho ngudi bénh.

- Khong théng béo tin xau tai nhirg noi thiéu tinh chuyén nghiép nhu bén ngoai cta phong bénh,
hanh lang, vira di vira noi...

- Khong thong bao qua dién thoai.

4.2.5. Nguoi nhdn tin xdu

Diéu dudng can cin nhic xem ngudi nhan thong tin 1a ngudi bénh hay ngudi nha nguoi bénh.
Trong thuc té nguoi bénh c6 quyén duge nhan cac thong tin y khoa lién quan dén qua trinh bénh 1y
ctia minh, nhung néu diéu dudng thiy nguoi bénh dang trong tinh trang bénh 1y ning nhu hon mé,
dang duoc hoi strc cap ciru. .. thi nguoi nhan thong tin khong thé 1a ngudi bénh, ma phai 1a nguoi
nha nguoi bénh.

Néu ngudi bénh con tinh, nhung dang trong tinh trang tim 1y khong 6n dinh thi diéu dudng can
can nhic dén viéc dé nghi ngudi bénh ty quyén cho ngudi nha nhén thong tin thay thé dé dam bao
an toan suc khoe cho ngudi bénh.

Chi nhitng ngudi bénh di 18 tudi trd 1én, c6 dit kha nang giao tiép va tiép nhan tin xdu méi co
quyén nhan hay tir chéi thong tin do diéu dudng cung cap.

Tré nho dudi 6 tudi va tré vi thanh nién (dwdi 18 tuoi) thi thong tin duge cung cip cho bd, me
hodc nguoi bao hd cua tré.

Nguoi bénh trén 18 tudi nhung khong ¢ kha ning giao tiép, thi thong tin duoc cung cap cho
bd, me hodc nguoi bao hd.
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4.2.6. Hiéu biét cua nguoi nhdn tin xau

Piéu dudng can tim hiéu vé kién thirc cia nguoi bénh (nguwoi nhdn tin) trude khi cung cap thong
tin, xem ngudi bénh da biét gi vé bénh 1y va thong tin sdp thong béo.

Nhiéu nguoi bénh co kién thirc kha t6t vé bénh ctia minh, dic biét 1a cac bénh man tinh nhu tiéu
duong, ting huyét ap, hen...

Tim hiéu vé kién thic ctia ngudi bénh dé didu dudng chudn bi cho phan giai thich khi cung cp
thong tin. V&i nhirg ngudi bénh chua c6 hiéu biét nhidu vé bénh, thi diéu dudng co thé can giai
thich nhiéu hon, chon loc tir ngir dé hiéu hon nita dé nguoi bénh c6 thé hiéu duoc.

4.3. Qud trinh thong bdo tin xdu cho nguwoi bénh
4.3.1. Thé hién su d&ng cam voi tinh trang sirc khoe cua nguoi bénh

Bit dau qua trinh thong bao tin x4u cho ngudi bénh bang 16i chao va nhitng cau hoi ngan, thé
hién sy dong cam, quan tdm dén nguoi bénh. Hay hoi nguoi bénh vé cam nghi ctia ho, ho c6 thay
khoe hon khong,... Nhitng 10i hoi thim can chan thanh va pht hgp véi tinh trang ctia ngudibénh,
khong séo rong.

Diéu dwing: Chao anh An. Hom nay anh cam thdy trong nguoi thé nao? Anh ¢é an tot hon hon
hém qua khong?... (cho nguoi bénh tra 1oi xong méi néi tiép).

- Khong bao gio noi ngay vao thong tin chinh. Khong noi theo kiéu khang dinh duong nhién
13 phai nhu vay “Két qua xét nghiém ciia anh méi vé day, ding la ung thir mdu réi”.

- Diéu dudng can chon lya 10i néi sao cho thich hop va dong cam voi nguoi bénh. Cung cap
thong tin tir tir, khong qua nhanh, khong qua nhan manh vao tin xau.
4.3.2. Bdt dau tir sy hiéu biét ciia ngueoi bénh, gia dinh nguoi bénh

Mot cach tot nhat dé thong bac tin x4u 1a nén bit dau tir tinh trang bénh ma ca nguoi bénh, nguoi
nha va diéu dudng déu biét trudc d6. Do vdy, day 1a thong tin dé hiéu va dé chip nhan véi nguoi
bénh, vi ho da biét.

Diéu dwéng: Nhe anh da biét, truée khi di chup MIR long ngwe, anh dd cé khé tho, va trén
phim XO nguee thé hién mot khéi mo 6 vimg trung that.

Nguwoi bénh A: Ving, diéu duong da chi cho t6i thay khéi mo do.

Diéu dwong: Dé biét ré hon vé khéi mo ndy, ching téi da dé nghi chup MIR ngwe, va anh da
ky gidy dong .

Ngwoi bénh A: Ving.
4.3. 3. Théng bdo tin xdu

Khi cam thdy ngudi bénh, di sin sang ling nghe, tim 1y ngudi bénh 6n dinh; diéu dudng bét
dau cung cap thong tin, dong thoi quan sat cam xtc, thai do, phan tng ctia ngudi bénh.

Diéu dwing: Két qua chup MR! nguc cia anh cho hinh danh khéng nhw ching ta mong doi
(quan sdt thdi dg ciia nguwoi bénh khi bat dau nhan thong tin)...

Nguwoi bénh A: Sao viy ha diéu dudng?
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Diéu dudng Trén hinh anh MIR cho thiy d6 1a mot khdi khong binh thudng. Khéi nay kha 16n,
cheén €p vao khi quan va thyc quan. Do do, da lam anh kho théd va kho nudi thirc an (... dieng lai va
tiép tuc quan sat thai dg ciia nguoi bénh).

Thong tin dugc cung cip thanh nhitng cau ngan, rd rang. Diéu dudng vira cung cap thong tin,
vira giao tiép bang anh mat dé quan sat thai do, phan ing ctia nguoi bénh, gia dinh ngudi bénh. Khi
ngudi bénh c¢6 nhirng thay d6i vé tam 1y, hanh vi, diéu dudng can tam nging cung cip thong tin.

4.3.4. Ho tro tam Iy, cdm xiic

HJ tro vé tam 1y va cam xtc 1a k§ ning rat can thiét trong quy hinh thong bao tin x4u. Diéu
dudng can co kién thirc vé tim Iy chung ctia nguoi bénh, ciing nhu nhitng kiéu phan tmg tam 1y khac
nhau & nguoi bénh. Dé hd tro tot cho ngudi bénh, diéu dudng can:

- Luén ling nghe ngudi bénh.

- Thé hién thai d6 dong cam voi nhitng van dé kho khan ma ngudi bénh dang phai d6i mit (sirc
khée xdu, thu nhdp giam sit, thoi gian nam vién kéo dai...

- Phat hién dugc va hiéu dung moi ngdn ngit khong 161 ctia ngudi bénh, dé tim hiéu nhitng cam
xic, phan tng ctia ngudi bénh cé thé xay ra.

- St dung tir ngit ddng cam, d& nghe, d& hiéu voi ngudi bénh, khuyén khich nguoi bénh chia sé
suy nghi, nhitng vin d& khé khin cta ban than.

- Néu ngudi bénh c6 nhirg phan tmg tdm Iy nhu budn rau, khoc 16c... diéu dudng c6 thé nging
cung cap thong tin va chuyén sang noéi chuyén, trao d6i vé nhitng noi dung khac dé giup ngudi
bénh binh tinh lai.

Diéu duing: Ching ta chuyén sang van dé khdc nhé. Bdc an uéng thé nao? Bdc ¢6 theo diing
ché do an nhu chung toi da khuyén khong?

Ngwoi bénh: Toi van cé gdng an nhuw vdy.

Diéu dwong: Bdc hiy cé giang nhé. Ché do dan tot sé giiip co thé bic cé thém sikc dé khang voi
bénh ddy.

Hoic diéu dudng c6 thé chia sé cam xuc v6i nguoi bénh

Diéu dwong: Toi rat tiéc khi phai théng bdo véi anh nhw vay Chiing ta dia mong doi mét két
qua xét nghiém tot hon thé

Nguwoi bénh: Thé la cudc doi t6i da két thiic roi...

Diéu dwong: Anh khong nén suy nghi nhu vay. Da co nhitng nguoi bénh kéo dai cuoc séng cua
ho hon 5 nam va nhie vy cé thé coi la chién thang dwoc bénh ung thw. Anh van con hy vong vdo
nhitng dot diéu tri tiép theo. Chiing ta sé tiép tuc thao ludn vé cdc liéu phdp diéu tri cho anh nhé?

Néu nguoi bénh c¢6 phan tng qua mirc nhu kich dong, gao thét, hodc c6 hanh vi nguy hiém dén
ban than, didu dudng can ngimg cung cip thong tin, va dé nghi gia dinh hd tro, dong vién ngudi
bénh. Luc nay, vai tro cua gia dinh rat quan trong, vira gitip nguoi bénh binh tinh lai, vira gitp phat
hién sém va ngin ngira cac hanh vi nguy hiém cua chinh ngudi bénh. Pong thoi, didu dudng ciing
can tiép tuc theo ddi sat ngudi bénh dé phat hién kip thoi va xir tri cac tinh hudng nham dam bao an
toan cho nguoi bénh.
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Mot hanh vi c6 thé gip ¢ nhitng ngudi bénh nhan dugc tin x4u 1a ty tr. Diéu dudng can din gia
dinh, ngudi cham soéc theo ddi sat ngudi bénh dé ngan chin nhitng ¥ dinh hodc hanh vi doa tu tir.
Néu cén, diéu dudng c6 thé chuyén nguoi bénh sang nam giwong & vi tri an toan hon (nhur giwong
o xa cua sé), dan nguoi cham soc loai bo hét nhirng vat cé thé tao co hdi cho nguoi bénh tu tr nhu
dao, kéo, day, thudc ngu... Ludn cé nguoi chim séc bén canh ngudi bénh bat ky lic nao, va khong
goi lai thong tin xau ddi voi ngudi bénh.

4.3.5. Kiém tra lai tin xdu da théng bdo

Sau khi théng béo tin x4u, diéu dudng can kiém tra lai xem ngudi bénh c¢6 hiéu dung nhiing
thong tin vira dugce cung cip khong. Néu ngudi bénh hiéu sai, diéu dudng can thong bio va giai
thich lai cho dén khi nguoi bénh hiéu ding.

bicu dudng can hdi xem nguoi bénh c¢d cau hoi nao vé van dé vira dugc thong bao khong. Dicu
dudng can tra 101 va giai thich day du cho nhiing cau hoi cua ngudi bénh.

Diéu dwong: Chung ta da trao doi vé nhiéu thong tin. Anh hdy nhdc lai xem chung ta vira noi
vé diéu gi duoc khong?

Nguwoi bénh: Diéu dudng vira thong bdo véi téi rang hai thdn cia téi da suy ¢ giai doan IV va
can phai chay than nhdn tao.

Diéu dwéng: Anh cé can gidi thich thém gi nita khéng?
Ngwoi bénh: Vay la toi sé gcfn cugc doi con lai voi cdai may than nhan tao sao?

Diéu dwing: Trude mdt, ddy la gidi phdp tot nhdt cho anh. Cdi mdy nay sé lam viéc thay hai
qud than cua anh, giup co thé anh thai dwoc chat déc. Do dé phai chay may dinh ky vai ngay mot
lan nhwng chiing ta van con mot hy vong, anh hay dang ky khdam va xét nghiém dé cho ghép thin
Nhiéu nguoi bénh da duwoc ghép than thanh cong. Néu anh mudn, ching t6i sé giGi thiéu anh dén
khoa Ngoai dé khdm va tw vin nhé.

4.3.6. Khoi goi nhitng hy vong, lac quan cho nguoi bénh

Tam 1y ngudi bénh khi tiép nhan tin xau thuong sé bi quan, chan nan. Diéu dudng can c¢b gang
goi 1én nhimg hy vong, lac quan cho nguoi bénh, dong vién ngudi bénh chip nhan thong tin, chap
nhan trj lidu va thuc hién cham soc tét dé duy tri strc khoe.

Khéng nén nhic lai tin x4u nhiéu 1an véi ngudi bénh, vi s& lam ho lo lang nhiéu hon. Piéu
dudng nén noi dén nhiing thong tin lac quan hon nhu ty 1€ nguoi dugc diéu tri khoi bénh, céc liéu
phap diéu tri méi, nhimg can thiép c6 két qua tot di véi tinh trang bénh 1y ctia nguoi bénh.

Diéu dwing: Dii sao ching ta ciing thdy mot diéu dang mimg 1a khoi u ciia anh da dwoc phat
hién sém, kich thudc khéi u con nhé va cd kha nang phd~u thuat duoc.

Diéu dwéng: Trong so cdc loai ung thw, thi bénh cia chi dwoc ddnh gid la ¢é thoi gian song
ldu nhat. Nhiéu nguoi bénh dwoc phat hién ung thu vi som nhw chi, sau khi phcfu thudt va diéu tri
triét dé, da song dwoc t6i 20 nam, d6 la mot két qua rat tot. Téi tin la chi hodn todn c6 thé lam dwoc
nhw vay

Diéu dwong: Cho dir bénh ciia bdc khéng ddp g véi thube diéu tri, nhieng bdc hdy cé gang
dirng suy nghi nhiéu. Sy thodi mdi vé tinh than ciing sé gitip co thé bac kéo dai diege thoi gian hon
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la nhitng nguoi bénh suy sup vé tinh than. Chiing téi sé ké don thuéc giam dau dé gitip bdc cam
thdy dé chiu hon
4. 3.7. Tw van cho ngueoi bénh
Qua trinh thong bao tin x4u khong chi ding lai ¢ giai doan cung cip thong tin, ma diéu dudng
Con can tu van cho ngudi bénh dé giup ho giai quyét nhirg van dé strc khoe cia minh. Nhimng van
de nguoi bénh thuong hoi:
- Bénh cua t6i c6 chira khoi duge khong?
- C6 nhimg cach nao dé diéu tri bénh nay?
- Liéu o1 s€ séng duoc bao lau nira?
- T6i co bi tan tat vinh vién khong?
- Bénh cta toi c6 lay cho nguoi khac khong? Co di truyén khong?
- Néu diéu tri tiép thi t6i cAn chuan bi kinh phi 1 bao nhiéu?
- Néu toi ddng y phau thuat thi s& kéo dai cudc song-dugc bao lau?...
Diéu dudng can gitp ngudi bénh giai quyét nhitng van dé lién quan dén tin xau:

- Néu ngudi bénh tiép tuc diéu tri, diéu dudng can thong bao quy trinh chiam soc tiép theo cho
nguoi bénh, bao gém: thoi gian diéu tri, cac phuong phéap diéu tri dé nguoi bénh lya chon, cac
thude dac tri, nhirng tac dung phu co thé gdp khi dung thudc dac tri, wde tinh kinh phi chi tra
cho dot diéu tri tiép theo. ..

- Néu ngudi bénh can chuyén vién, chuyén khoa: Pidu dudng can thong bao cho nguoi bénh:
muc dich chuyén vién, thoi gian chuyén vién, quy trinh chuyén vién va nguoi hd tro nguoi bénh
hoan thanh cac thu tuc

- Néu nguoi bénh can su hd tro cua diéu dudng tam 1y: Pidu dudng diéu mj can thu xép dé nguoi
bénh duge gip didu dudng tam 1y cang sém cang tot.

Néu nguoi bénh ra vién: Piéu dudng can ghi don thude, dan do ngudi bénh day du vé cach dung
thudc, ché do an uéng, tu theo doi va cham soc tai nha, hen tai kham (néu cd‘n).

Diéu dwong: Nhue viy la bac da diéu tri hét dot héa chdt thir nam theo diing liéu trinh. Khoi u
ciia bdc hién tai dang to Ién so véi dot trude. Co thé do khoi u di khéng con ddp iimg véi héa chat.
Chiing téi rdt tiéc vi khéng thé chi dinh thém cdc thuoc diéu tri nao khdc.

Ngwoi bénh: Co phdi téi da hét hy vong diéu tri réi phai khéng diéu dudng?

Diéu dwéng: Bic cé mudn thir kham va uong thuoc dong y khong? Néu bac muon, ching t6i sé
gioi thiéu bac sang Vién Y hoc co truyén dé kham va diéu tri.

4.4. Sau khi thong bdo tin xiu

Qué trinh thong bao tin xau khong két thuc ngay sau khi cung cap thong tin. Thong thuong, it
ngudi bénh cam thiy chip nhan ngay duoc tin xau diéu dudng vira thong bao. Nguoi bénh o thé co
nhiéu cdu hoi va nhiéu van dé can dugc bac si gitip dd vao nhitng ngay tiép theo.

Vi nhirg ngudi bénh tién luong ning hodc sip tir vong, didu dudng nén c6 16i chia budn voi
gia dinh nguoi bénh. Piéu dudng cling nén dua ra nhitng giai phap cudi cuing dé gitp gia dinh nguoi
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bénh lua chon cach giai quyét t6t nhat. Vi luc nay, gia dinh ngudi bénh rat dau kho, rdi loan vé tim
1y. Su binh tinh va k¥ ning giao tiép tét cta diéu dudng sé& gitp diéu dudng xt tri dugc moi tinh
hudng xay ra.

Diéu dwing: Ching t6i da lam tat cd nhitng gi tot nhat cho chdu, nhung rdt tiéc, do phéi chdu
bi ton thwong qud ndng nén khéng thé phuc hoi dwoc.

Me ngwoi bénh: (Khoc)

Diéu dwéng: Ching téi xin chia buén véi gia dinh Ching téi ¢é thé gitip thém mét viéc nita
cho chau la duy tri mdy thé thém mot thoi gian, dé cho gia dinh quyét dinh. Chiing t6i ciing c6 thé
cit nguoi bop bong duy tri oxy cho chau dén khi vé t6i nha, néu gia dinh chon cach dwa chéau ve.
4.5. Thdi dp ciia diéu dwing khi thong bdo tin xiu

Tin xau thuong dugc coi nhu mot su that bai ciia y hoc trong di€u tri bénh va la tin nhay cam voi
ngudi bénh. Khi thong bao tin xau, diéu dudng can c6 thai do dong cam véi ndi dau clia ngudi bénh.

- Diéu dudng thé hién sy ddng cam va sin sang ling nghe cac van dé cua ngudi bénh.

- Khong lam nguoi bénh ton thwong, dau dén thém.

- Giong nodi nhe nhang, lich su...

- Kién nhan giai thich dé ngudi bénh hiéu va chap nhan thong tin.

- To thai do sin sang giup d& nguoi bénh giai quyét cac van dé stc khoe xung quanh tin x4u.

- Néu ngudi bénh ¢ phan tng tdm 1y qua muc nhu kich dong, tram cam... diéu dudng nén tam
dung viéc cung cap thong tin, dé On dinh tam ly cho ngudi bénh, va cho thoi gian thich hgp sau.

KET LUAN

Phan tng ciia méi ngudi bénh trude tin xau rat khac nhau. Do d6, diéu dudng phai duoc dao tao
va rén luyén vé k¥ ning thong bao tin xau dé co thé xir tri tot trong bét ky truong hop nao.

Mot trong nhitng cach dé rén luyén k¥ ning thong bao tin x4u va tao sy dong cam voi ngudi
bénh la diéu dudng co thé tu nhé lai nhitng kinh nghiém cua ban than khi nhan dugc tin x4u, hodc
khi biét tin mot ngudi than mat di.

Diéu dudng sé co thé hiéu dugc cam xuc cua nguoi bénh khi nhan dugc tin xau. biéu dudng
can ludn thé hién sy dong cam vai ndi dau ciia nguoi bénh va gia dinh ho. Piéu dudng can st dung
t6t kién thirc chuyén mon ciing nhu k¥ ning giao tiép dé dem lai hidu qua cao nhat trong cham soc,
diéu tri va giao tiép v6i ngudi bénh va gia dinh nguoi bénh.
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CAU HOI LUQNG GIA CUOI BAI

Tam quan trong cua giao tiep doi voi nguoi diéu dwong la toi can thiét de thiet lap moi quan hé
tot voi

A. Nguoi bénh B. Gia dinh ngudi bénh
C. Pong nghiép D.CaABvaC

Nhitng ky ndng giao tiép co ban ciia nguoi diéu dwong la

A. Phong van nguoi bénh B. Ling nghe ngudi bénh
C. Thau hiéu ngudi bénh D. Ca 3 ky nang trén

Giao tiép cua nguoi diéu duong voi dong nghiép can

A. Hoc héi kinh nghiém nguoi di trude B. Gilip &5 dong nghiép
C. Tao bau khong khi than mat D.CaA,BvaC
Nhitng diéu khéng nén khi théng bdo tin xdu
A. Khi méi kham xong cho nguoi bénh B. Khong thong bao ngoai hanh lang
C. Khong thong bao qua dién thoai D.CaABvaC
Cdch thirc khéng sir dung trong théng bdo tin xdu
A. Giao tiép phai cham B. Cau phai don gian
C. Lva chon thoi gian phu hop D. Lap di lap lai cum tir nao do.
TAI LIEU THAM KHAO

Bé Y té (2004), Tai liéu qudn Iy diéu dwéng, NXB y hoc, Ha Nji
Chu Van Pire (2005), Gido trinh ky ndng giao tiép, NXB Ha Nji

Nguyén Ngoc Bdo (2015), Ky ndng giao tiép trong thie hanh diéu duéng, Truong Pai hoc Diéu
duwong Nam Dinh
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BAI 9

KY NANG TRUYEN THONG GIAO DUC SUC KHOE

MUC TIEU

1. Trinh bay dwoc cdc khdu co ban va qud trinh truyén thong
2. Phdn tich cdc yéu cau lam cho truyén thong cé hiéu qua

3. Trinh bay cdc kj ndng truyén théng giao tiép co ban can rén luyén

NOI DUNG

Truyén thong 1a mot trong cac k¥ ndng quan trong nhat cua ngudi can bd gido duc suc khoe.
Phuong tién gitip cho con ngudi cd moi lién hé gan giii voi nhau trong moi truong song chinh 1a
truyén thong qua ngdn ngit, bang ca 1di ndi va khong 16i voi su hd tro ctia mot s6 phuong tién.

Truyén thong 1a cau ndi gitta ngudi voi nguoi. Johnson (1986) coi truyén théng nhu 1a phuong
tién, qua d6 mot ngudi chuyén thong diép dén nguoi khac va mong nhan duoc su dap lai (thong tin
phan hoi).

1. Cic khiu co ban ciia truyén thong
Truyén thong gom 3 khiu co bén:

- Ngudn phat tin

- Kénh truyén tin

- Nguoi nhan tin

Y

Kénh truyén tin Nguon phat tin Ngudi nhan tin

A

So d6 7.1: Ba khdu co ban ciia truyén thong

Hiéu qua cta qua trinh truyén thong phu thudc vao ca 3 khau co ban nay. Néu tin tirc duoc phat
ra tir ngudn phét tin khong chuan bi ky cang thi cac thong tin c6 thé khong chinh xéac, khong dén
dugc voi nguoi nhan, hoac thong tin dén voi nguoi nhan nhung nguoi nhan khong hiéu duge thong
tin do thong tin khong du, khong phi hop, khé hiéu. Khi thong tin truyén qua cac kénh truyén tin co
thé co céc yéu tdi lam nhiéu, sai lac. Trinh d9, cac ddc diém ca nhan va hoan canh thuc té cta nguoi
nhan anh huong t6i hidu qua tiép nhan thong tin.
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Trong phan tich cac yéu t6 anh huong dén sy thanh cong cua truyén thong, viée tach roi va xem
xét riéng biét timg yéu t6: Ngudi nhan, ngudn phat, kénh truyén thong va thong diép sé& c6 thuan loi
dé xay dung chuong trinh truyén thong hidu qua

Budc dau tién trong viéc 1ap ké hoach ctia bat ky chuong trinh truyén thong nao 1a quan tim
dén d6i twong dich du kién. Mot phuong phép c6 thé ap dung thanh cong véi d6i tugng nay nhung
lai thit bai véi ddi twong khac. Hai ngudi cing nghe mot chuong trinh trén dai, xem ciing mot ap
phich nhung lai hiéu va giai thich vé cac ndi dung cé thé hoan toan khac nhau. Mot s thong tin lién
quan dén ddi twong dich can phai tim hiéu khi 1ap ké hoach truyén thong, dong thoi ngudi truyén
thong ciing phai quan tim dén mot s6 cau hoi vé pham vi anh huong cling nhu niém tin vé sirc khoe
ctia cac dbi tugng dich.

2. Qui trinh truyén thong

2.1. Cdc buéc ciia qud trinh truyén thong

Qud trinh truyén théng bao gom 5 bude co bdn:
Budc 1: Ngwoi gui hinh thanh y twong

Nguoi giri ¢6 ¥ tuong va mong mudn truyén di y tudng dé t6i ngudi khac. Davis va Newstom
(1985) khang dinh 1a nhitng nguoi giri can phai nghi trude khi gui thong tin, day 14 budc co ban.
Nguoi giri can ¢ y tuong rd rang trong dau sau d6 13 Iya chon ngdn ngir thich hop dé truyén dat ¥
twong da dugc lya chon. Diéu can thiét 1a phai can nhic ca ngdn ngir bang 10 va ngdn ngir khong
10i. Chon ngdn ngit va biéu twong c6 thé 1a van dé wu tién cao nhat dé guri thong diép chinh xac va
lam cho thong di€p dugc nhan chinh xac.

Budce 2: Ma hoa

Céc y tuong dugc chuyén thanh ngdn tir hay biéu tuong, hinh anh chira dung ndi dung ma ngudi
gri mudn giri dén dbi twong goi 13 sy ma hoa.

Budc 3: Chuyén thong diép qua cau néi hay kénh

Sau khi thong diép da dugc ma hoa thi nguoi gui giri qua kénh truyén thong. Ngudi nhan 1a
ngudi phai tiép can va diéu chinh theo cac kénh ctia nguoi giri dé nhan thong tin
Buwéc 4:Nhan va gidi ma

Nguoi nhan nhan thong diép tir nguoi giri qua kénh truyén thong va thue hién giai ma ngon ngir
dé hiéu duoc noi dung.

Budce 5: Hanh dong dap tra

Nguoi nhan sau d6 hanh dong dé dap lai thong diép da dugc giai ma. Thong diép co thé duoc
giir lai hay 10 di. Nguoi nhan c6 thé truyén thong ¥ tuong khac t6i ngudi giri, hodc c6 thé thuc hién
nhiém vy dé dap Gmg lai thong diép ma khong quan tdm day du dén thong diép cua nguoi gii do
nhiéu 1y do.

Qué trinh nguoi nhan dép tng lai thong tin ngudi giri goi 1a thong tin phan hoi, d6 1a thong diép
guri nguoc lai dén ngudi giri. Nhu vay ngudi nhan trd thanh ngudi gui va qua trinh truyén thong lai
bt dau. Qua thong tin phan hdi nguoi giri ¢6 thé danh gid dugc hiéu qua cia truyén thong, co dat
duoc muc tidu hay khong. Néu muc tiéu cua truyén thong chua dat duoc nguoi giri can phan tich
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tim ra cac 1y do tai sao, trén co s d6 diéu chinh thong diép hodc dwa ra phuong phap dé cai thién
hoat dong truyén thong ctia minh nham dat dugc muyc tiéu.

NGUOI GU1
Y tudng > M3 hoa
(Ly do ciia truyén thong) (Y twéng dwge chuyén thanh ngon ngiv
hay biéu twong)
CAUNOI
(théng diép dwege chuyén qua kénh bang 16i hay khong 161)
NGUOI NHAN
GIAI MA > HANH BONG DAP TRA
(Ngén tir hay biéu tiwong (Phan hoi théng diép lai ngueoi giri)

chuyén thanh ¥ tuéng)

So d6 7.3: Qud trinh truyén théng

2.2. Tdc dong ciia truyén thong dén doi twong dich
Truyén thong c6 thé tic dong dén doi tuong dich qua céc giai doan sau:
Giai doan I: Truyén thong téi dwoc déi twong

Truyén thong chi c¢6 hiéu qua khi ddi twong phai nghe nhin thiy cac théng diép. Thong tin
GDTT- SK phai tryc tiép dén véi ddi twong vao lac ho ¢ thé nghe duoc, nhin duoc. Bé dat duoc
didu nay phai tim hiéu d6i twong dich, phat hién noi ma ho c6 thé xem pa né ap phich va cac théi
quen nghe doc.

NGUOI GUI > NGUOI NHAN

{

Téi1 cac co quan giac quan

|

Gayrachuy

}

Hiéu thong diép

Chap nhan/ Thay d6i

Thay d6i hanh vi
So do 7.4: Cdc giai dogn anh huong ciia
truyén thong dén doi twong dich Nang cao stric khoe
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Giai doan II: Thu hit sy chii y ctia ddi twong

Bét ky hinh thite TT_GDSK nao ciing can thu hat sy chu ¥ cua dbi twong, 1am cho dbi twong
cha y nghe, xem va doc thong diép. Bat ky thoi diém nao ngudi ta tiép nhan thong tin tir ndm giac
quan nguoi ta thuong khong tap trung cht y vao tit ca moi tiép nhan tir cac giac quan. Sy chi ¥
1a qua trinh ma ma ngudi ta ¢6 thé chon phan thap nhat clia qua trinh dé tap trung cht ¥ vao mot
su kién nhét dinh nao d6 va bo qua cac su kién khac cung mot thoi gian. Co nhiéu yéu td ciia moi
truong khién cho ngudi ta cht ¥ hay khong cha ¥ t6i mot sy kién vi thé van dé quan trong 1a lam thé
nao gay duoc sy cht ¥ ctia d6i turong vao van dé.

Giai doan III: Hiéu cac thong diép

Mot ngudi chi chii ¥ dén thong diép khi ngudi d6 mudn hiéu thong diép d6. Hiéu thong diép
con goi 1a sy nhan thic. Nhan thtc 13 qué trinh chil quan ciia mdi nguoi. Hai nguoi cing nghe mot
chuong trinh hay cliing xem mét birc tranh c6 thé giai thich théng diép khac nhau, diéu d6 ciing dan
dén sy dap tra khac nhau.

Giai doan I'V:Thuc déy cac thay doi

Truyén thong khong ding lai & viéc tiép nhan, hiéu biét thong diép ma né con 13 ¢ sy tin tudng
va chap nhan thong diép. C6 nhiéu yéu té anh hudng t6i viée tin tuong thong digp. S& 1a dé thay doi
thong tin ma nguoi ta méi tiép nhan gan day, nguoc lai voi thong tin c6 tir 1au, 13 qué kho dé thay
ddi né.

Giai doan V: Tao ra va thay doi trong hanh vi

Truyén thong co6 thé dan dén két qua 13 ning cao nhan thirc, thay d6i niém tin nhung khong tac
dong thay d6i hanh vi. Nguyén nhan la do truyén thong khong hudng vao thay doi niém tin ma niém
tin lai 4nh huéng nhiéu nhat t6i hanh vi viia ho. Mt ngudi c6 thé ¢6 thai do tot va muén thuc hién
hanh d6ng nhu sir dung cac bién phap ké hoach héa gia dinh, dua tré di tiém chung, ... tuy nhién ap
luc tir ngudi khac ngin can ho 1am viée nay. Mot 1y do khac khién ngudi ta khong thuc hién hanh vi
vi thiéu cac yéu té nhu tién, thoi gian, ki ning hay cac dich vu y té. Nhu vay mudn thay d6i hanh vi
cua ddi tuong & giai doan nay can tao ra moi truong va cac diéu kién hd tro cho dbi tuong.

Giai doan VI: Nang cao strc khée

Nang cao stic khoe chi xay ra khi cac hanh vi da duoc doi twong lua chon va thyc hién mot cach
thich hop trén co s¢ khoa hoc vi thé n6 tac dong dén strc khoe. Néu thong diép 16i thoi, no s& khong
¢6 hiéu qua. Vi vay can dam bao cac thong diép can chinh xac

3. Cic yéu td 1am cho truyén thong giao tiép c6 hiéu qua
3.1. Yéu cdu can cé ciia nguwoi lam truyén thong gido duc sirc khoe.
Dé dat duoc két qua cong tac tot nguoi can bo 1am cong tac TT- GDSK phai ¢6 tiéu chuéan sau:

- Co6 kién thirc vé y hoc:Nguoi TT- GDSK phai c6 du céc kién thirc y khoa can thiét dé soan thao
cac thong diép phi hop véi timg loai dbi tugng.

- C6 kién thie vé tam 1y hoc, khoa hoc hanh vi: Dé phan tich tam 1y, hanh vi cua cac ddi tuong
tir d6 chon cac cach giao tiép phu hop.

- C6 kién thie va k¥ ning vé gido duc hoc: Thuc chat viéc TT- GDSK 1a day hoc vi thé doi hoi
can bo TT- GDSK can c6 k¥ niang nghiép vu su pham.
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- Hiéu biét vé van hoa xa hoi, phong tuc tap quan va nhitng van dé cua cong dong : P& dam bao
c6 cach tiép can phu hop va nhan dugc sy chap thuan cua cong dong.

- Nhiét tinh trong cong tac TT-GDSK: Day 1a tiéu chuan dao dirc ma bat ky ngudi can bo TT-
GDSK nao ciing can phai co.
3.2. Yéu cdu doi véi thong digp gido duc sivc khée
Thong diép can chira dung nhitng ndi dung ¢t 16i can duoc truyén thong, bao gdm nhung tranh
anh, vat hap dan va 4m thanh dé chuyén tai y tuong qua d6. Dé dam bao TT- GDSK c6 hiéu qua thi
thong diép truyén di can c6 céac tiéu chuan sau:
3.2.1. Ro rang
Ngudi giri ¢6 thé 1am cho thong diép 1 rang bang cach chuan bi can than trude khi giri thong
diép di. Can xac dinh rd muc tiéu, diéu gi nguoi giri mudn nguoi nhan suy nghi va lam theo. Sau d6
sir dung cac cau tir hodc biéu tuong don gian dé dién dat ¥ thong diép
3.2.2. Chinh xac
Nguoi giri can dam bao thong diép ctia minh 14 chinh x4c. Thong diép can ngin gon dé nhic lai
dugc. Trude khi néi hodc viét can chon tir khoa dé chuyén tai thong diép rd rang va loai bo céac tir
thira dé tranh gdy nham 1an cho ddi twong.
3.2.3. Hoan chinh

Nguoi giri ¢6 thé 1am cho thong diép giri di hoan chinh bang cach chon Iya cac thong tin dén
ngudi nhan dé ho hiéu, tiép thu va hanh dong theo. Vi du khi giri mot thong diép yéu cau nguoi khac
lam mot viéc nao do, thuong néu ro:

- Viéc gi can phai lam?
- Visao phai lam viéc d6?
- Lam viéc d6 nhu thé nao?
- Aila nguoi lam viéc do?
- Lam viéc d6 khi nao?
- Lam viéc d6 ¢ dau?
Néu thong diép khong hoan chinh ngudi nhan c6 thé hiéu 1am hodc dap tmg khong dung véi
mong mudn.
3.2.4. C6 tinh thuyét phuc

Céc thong diép phai mang tinh thuyét phuc dbi tugng. Dé thuyét phuc, cic théng diép phai
mang tinh khoa hoc, thuc tién, tinh ding dén cta hanh dong duoc yéu cau thuc hién, dap ung nhu
cau dit ra cua dbi tuong nhan thong diép. Néu can thiét c6 thé dua ra 1y do tai sao can thuc hién
hanh dong d6.Moi nguoi thuong cé phan tng tét hon khi ho nhan ra Iy do tai sao nén thuc hién theo
cach nay ma khong phai cach khéc, nhat 1a khi ho nhan théy loi ich cuia hanh dong d6. Can nhéc
chon hinh thirc chuyén tai théng diép dé lam cho thong diép co tinh thuyét phuc dic biét cha y tir
ngit, hinh anh minh hoa phai suc tich, ngan gon va giy 4n tuong manh cho ddi twong nhan thong tin.
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3.2.5. Co kha nang thuc hién dwoc

Y nghia quan trong 1a thong diép can cé kha ning lam cho ngudi ta thyc hién duoc. Vi vay
nguoi gui phai hiéu rd ngudi nhan, du doan duoc voi kha ning ctia ho va su hd trg cia ngudi khac
ho c6 thé thyc hién duoc thong diép hay khong.

Trén day 12 nim yéu ciu ciia mot thong diép, duoc coi 1a cac nguyén tic co ban hudng soan
thao thong dié€p trong TT- GDSK.

Cac nguyén tac co ban nay can dugc ap dung cho ca céc thong di¢p ndi va viét.

Mot thong diép chi c6 hidu qua khi trinh bay rd rang vé van dé c6 lién quan dén dbi tuong dich,
thich hop vé noi dung va hinh thirc, duoc chap nhan va dua ra bang phuong phap c6 thé hiéu duoc.
Khi dua ra mot thong diép nao nguoi soan thao can phai du kién kha ning tiép nhan cua ddi tuong
tiép nhan.

Céch tot nhat dé dam bao thong diép tdt 1a phai thir nghiém thong diép d6 trén nhom dbi tugng
dich va tham khéo ¥ kién cac dong nghiép trudc khi chinh thire st dung rong rii trong cong dong.

——>  Dung vé khoa hoc

> Dép tmg nhu cau thyc té

————  Yéu cau t6i thiéu vé thoi gian va nd luc dé thuc hién
) o —>  Thyec thi

Thong di¢p tot ——> ) .
——>  Chap nhan ve van hoa

> Dép tng nhu cau tinh cam, hip dan

—— > Dé hiéu

L 5 Dé nhé

So do 7.5: Cde dic diém ddc trung cua théng diép tot

3.2.6. Hdp dan

Hép dan 1a cach chung ta td chirc thong diép dé thu duoc long tin va su thuyét phuc ctiia moi
nguodi. Hién nay cac chuong trinh TT-GDSK thudng t6 chirc v6i ndi dung ning né vé y hoc tuy
nhién lai khong cha y nhiéu téi cach thé hién noi dung va hinh thirc. C6 nhiéu cach khéac dé tao sur
hap dan cho thong diép.

- So hdi: Thong diép c6 thé ¢ ging dé de doa moi ngudi hanh dong bang cach dua ra hau qua
nghiém trong do khong thyuc hién hanh dong. Cach biéu twong nhu 13 gia ngudi chét, bo xuong,
mo hinh bién dang, bd xuong,... ¢6 thé dugc sir dung. Cac bang chig cho thay su xuat hién so
hai trong dau co6 thé dan dén hai su chli ¥ va tao ra quan tim dan dén thay d6i. Tuy nhién qua so
hai thi 1am cho moi nguoi khong chap nhan va tir chéi thong diép. Vi du: GDSK vé hat thude 14
tai Anh bang cach dua ra cac bénh vé phoi va mo ta anh hudng xau cta thude 14. Viéc lam nay
it mang lai hiéu qua véi nhitng nguoi hat thude vi ban than ho da xay dung hang rao chan vai
truyén thong.
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Hai hwée: Thong diép duoc chuyén di bang cach budn cudi nhu phim hoat hinh, cac cau
truyén, tranh biém hoa. Hai hudc 1a cach tot nhat dé thu hat sy quan tAm thich tha. Hai hude
dong thoi ciing c6 vai tro giam bdt cang thang khi phai ddi phé véi nhitng van dé tram trong.
Thu gidn va giai tri o thé din dén hiéu qua t6t, 1am cho ngudi ta ghi nhé va hoc tap tét. Tuy
nhién khong phai hai hudc ludén luén dan dén nhimng thay doi niém tin va thai do. Hai hudc
cling mang tinh rat cht quan - nhiing diéu ma nguoi nay thay budn cudi thi lai khéng 1am cho
nguoi khac budn cudi.

Hap dan 16 gic / sw viéc thdt: Nhan manh vao cac thong diép bang cach truyén di nhu ciu can
phai hanh dong qua dua ra cac su that nhu s6 liéu, thong tin vé nguyén nhan cta bénh tat, van
dé st khoe.

Hdp dan vé tinh cam: C6 gang thuyét phuc moi ngudi bang cach khéu goi tinh cam, nhitng
tudng tuong, tinh cam hon 1a dwa ra cac sy viéc va s6 liéu, vi du nhu chi ra nu cudi ciia nhitng
dtra tré¢ manh khée, nhitng gia dinh co hd xi vé sinh séng manh khde, nhitng hanh dong lién
quan dén tinh duc an toan tao nén hanh phuc.

Théng diép mét mat: Chi trinh bay nhimng wu diém cta thyc hién hanh dong ma khong dé cap
dén bat ky nhugc diém c6 thé xay ra nao.

Théng diép hai mat: Trinh bay ca wu diém va nhuoc diém khi thyc hién hanh dong.

Nhitng thu hit qua théng diép tich cye: Truyén thong co yéu cau moi ngudi lam viée gi do: vi
du nhu nudi con béng stra me, xay dung hd xi.

Thu hut qua thong diép duong tinh va am tinh: Thu hit am tinh st dung thuat ngt nhu “tranh”,
“khong” dé khuyén khich moi ngudi khong thyuc hién nhitng hanh vi c6 hai cho sirc khoe, chang
han nhu “khéng nuéi con bang chai sita”, “khéng di dai tién bira bdi” vv... Phan 16n cac nha
gi4o duyc stc khoe dong ¥ rang tot hon 1a ding thong diép duong tinh dé thic dy cac hanh vi

EZ TS

c6 loi cho suc khée vi du nhu “hay nuoi con bang sita me”, “swr dung ho xi hop vé sinh”.

Cdu triic théng diép: Theo 1y thuyét thong diép cé sir dung bat ky giac quan nao trong nim
giac quan: nhin, so, nghe, ném, ngiri. Tuy nhién giac quan ching ta st dung chinh trong truyén
thong 1 nghe va nhin. Nhitng thong tin c6 thé chuyén di qua tiéng dong. Céc tir c6 thé ¢ dang
noi hodc viét hay qua hat. Thong tin ciing c6 thé chuyén di dudi dang khong phai bang tir ngii:
Truyén thong khong 16i. Truyén thong khong 101 bao gdm: Dang diéu, cir chi tay chan, hudng
nhin, giong néi va vé mat. Truyén thong khong 161 ludn duge phdi hop vai truyén thong bang 10
trong cac phuong phép truyén thong tryc tiép. Cliing mot thoi gian, ciing mot ddi tuong nguoi
TT-GDSK c¢6 thé sir dung nhiéu phuong phap dé truyén thong diép dén d6i tuong.

Noi dung thuc su cua thong diép: NOi dung thuc su cia thong di€p bao gém cac ttr, cac buc
tranh va tiéng dong tao nén sy hap dan cua thong diép truyén di. Trong chuong trinh cua dai
noi dung c6 thé bao gdm: 16i khuyén, cac tir ngit, giong néi, am thanh. Mot ap phich co thé bao
gém: nhirng burc tranh, cac tir hay cum tir ngén gon, cac anh, cac biéu tuong va cac loai mau sdc
khéac nhau.

Trong truyén thong qua thi giac chiing ta c6 thé thuc hién “phdn tich thi gidc” va phan tich noi

dung cua truyén thong thi giac mot cach cu thé hoa:
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- Kich thudc cua cac loai chir?
- Mau va phuong phép in 4n?

- Tranh dugc st dung (minh hoa) 1a gi, cac loai anh nao dugc dua vao, cac duong v€ don gian
hay chi tiét hodc tranh hoat hinh?

- Kich thudc va mau cua cac buc tranh ra sao?

3.3. Yéu cau véi kénh truyén théng

- Keénh truyén thong phai phu hop véi d6i twong: Khi chon kénh thong tin phai quan tim dén kha
nang tiép can voi kénh thong tin cua dbi tuong dich. Nguyeén tac chon kénh truyén thong 1a dam
bao tbi da nhom dbi tuong dich co6 du cac diéu kién dé thu nhan duoc thong tin tir kénh truyén
thong do.

- Cac phuong tién, thiét bi phai dam bao céc tiéu chuan k¥ thuat. Vi du nhu cac phuong tién nghe
nhin phai chuyén tai cac hinh anh, 4m thanh, 10i noi, cir viét phai r6 rang, day du. Can ¢ ging
dé han ché dén mirc ti da tinh trang truc tric k¥ thuat xay ra khi dang truyén thong, co thé gay
gian doan hay trc ché ngudi nghe, ngudi xem, lam cho ho khong tiép tuc cht ¥ dén chwong trinh.

- Khong bi cac yéu t gay nhidu (on, sai lac théng tin).

- Chuyén tai duoc thong tin, thong diép kip thoi, chinh xac va day du.

- Dé str dung, sir dung duoc lau dai, thuan tién trong bao dudng, ...

4. Ciac Ky ning truyén thong giao tiép co ban can rén luyén

Trong thyc té chung ta c6 thé nhan thy thyc hanh truyén thong, giao tiép c6 hiéu qua rat khac
nhau & ngudi nay va nguoi khac. Phan 16n nhitng nguoi ¢6 k nang truyén thong giao tiép tot 1a
nhitng nguoi di trai qua hoc hoi va rén luyén trong thuc té. Ho da nam chéc cic nguyén tic co ban
khi str dung cac phuong tién, phuong phap trong truyén thong giao tiép va biét van dung cac kinh
nghiém ctia minh vao cac hoan canh cu thé. Vi nhitng cac bd TT-GDSK, yéu cau phai c6 kha ning
giao tiép dé thue hién tdt nhiém vu.

4.1. Ky nang noi

Loi n6i 1a cong cu trong giao tiép hang ngay ciia con nguoi. Trong TT-GDSK sir dung 10i noi
tryc tiép thuong dem lai hiéu qua cao nhat. Trén thuc té khong phai ai ciing biét sir dung 10i néi hiéu
qua. No6i nhu thé nao dé nguoi nghe dé nhé va thuyét phuc ho hanh dong thi phai can rén luyén. Khi
n6i khong chi bang 10i ma can két hop voi cac giao tiép khong 161 nhu anh mét, nét mit, cac dong
tac co thé. Loi noi phai thé hién hai hoa vdi cac ctt chi, dong tac, nét mat, &nh mét, thuong dugc goi
1a ngon ngit khong 101, ngdn ngit co thé.

Mdi ngudi ¢ thé 1am cho cach noi ¢6 hiéu qua hon bang cach ap dung nhitng nguyén tic co
ban khi noi la:
- Ddm bdo tinh chinh xdc: Van dé trinh bay c6 day du co so khoa hoc va thue tién.
- Noi ro rang: Céc tir ngtr phai dugc chon lya can than, ngén gon, xuc tich.

- Néi ddy du: Pam bao du thong tin can thiét tranh hiéu 1am.
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- Néi theo hé thong va logic: Cac ndi dung noi phai lién tuc, ndi dung truéc mé dudng cho noi
dung sau, khong néi trung lap, cac ndi dung lién két chit ché véi nhau.

- Thuyét phuc doi twong: Pam bao ndi dung dap tmg nhu cau cua ddi twong, cach néi hap dan
thu hat sy cht ¥ cua doi twong nghe, mang tinh gido duc sau sic, phi hop voi hoan canh thuc
té, ddn dén thay d6i hanh vi cua ddi tuong nghe.

Nhung trong TT-GDSK, nhiéu khi néu chi néi thi chua di, ma can phai két hop voi vai cac thao
tac, huong dan hodc chi cho nguoi ta thay duge néu co thé. Loi néi s ¢o sitc manh hon néu duoc
két hop v6i str dung cac hinh anh, cac vi du minh hoa thuc té.

Khi n6i can ch ¥ dén 3 khia canh ciia 16i noi:

- Am toc loi néi: N6i véi toe do vira phai, mach lac, thich hop véi  ddi twong nghe, tranh noi qua
nhanh hodc quéa cham va roi rac.

- Am luwong loi néi: Pu to dé moi ngudi nghe 13 rang.

- Am sdc loi n6i: C6 nhan manh, thay d6i ngir diéu tram bong cho phu hop, ngimg, ngit dung chd
dé moi ngudi co thé suy nghi va lién hé ban than, tranh noi déu déu gay budn ngii nham chén
cho nguoi nghe.

Khi néi can tranh cac yéu td co thé gay kho chiu cho ngudi nghe nhu lap di 1ap lai mot sb tir dém
khong can thiét, ndi sai vin pham, phat am khong dung, dung tir khéng phd thong, tir chuyén mén,
cu chi dong tac khong phu hop vai 101 noi, khong chu y va ton trong ngudi nghe. ..

4.2. Ky nang dat cau hoi

Pit cau hoi ciing 1a k¥ ning ma can bo TT-GDSK can thyc hanh dé st dung tdt trong truyén
thong giao tiép. Hoéi nhim c6 duoce thong tin tir cac ddi tuong dugec TT-GDSK, dac biét 1a thu nhan
thong tin phan hoi. Hoi dé biét nhan thirc, thai do, hanh vi cua ddi twong dich, qua d6 hudng dan cac
¥ tuong, 101 khuyén, hanh dong thich hop. Trong cac hoat dong TT-GDSK truc tiép hoi nham tham
do cac phan ung, tao nén khong khi giao tiép s6i ndi, tich cuc, thu hit sy tham gia, tap trung su chu
v suy nghi, khéu goi nhiing sang kién, kinh nghi¢m cua ddi tuong, nhét 1a trong cac cudc thao ludn
nhom. Cau hoi phai thé hién duoc nhitng diéu co ban: Céi gi. ¢ dau, khi nao, ai va nhu thé nao. Cau
hoi ¢6 hai loai cau hoi “Pdng” va cau hoi “Md”. Cau hoi dong dé cho dbi tuong tra 101 bang mot
tir hay mot vai tir ngan gon nhu “cé” hay “khéng”, “réi” hay “chua”,... Cau hoi dong c6 thé sir
dung khi bat dau, két thac hay xen k& trong khi giao tiép. Cau hoi mé can thiét dugce néu ra dé thu
nhap duoc thong tin nhidu hon, dbi tuong c6 thé tra 10i moi thong tin lién quan tity ¥. Cau hoi mo
thuong dat sau cau hoi dong. Yéu cau khi dat cau hoi:

- Cau hoi phai 1o rang, xuc tich?

- Cau hoi phai ngan gon, khong can phai giai thich tra 10i;

- Phu hop voi trinh d6 hiéu biét va kinh nghiém cta ddi tuong;
- Tap trung vao van dé trong tam;

- Kich thich tu duy, suy nghi cua dbi tuong;

- Sau khi dat cau hoi gifr im lang;

- Chi nén hoi tirng cau hoi mot;
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- Nén hoi xen k€ cau héi dong va cau hdi mo;

- Két hop céc cau hoi dé va cau hoi kho, cau hoi chung va cau hoi cu thé lién quan dén ndi dung
TT-GDSK.

- Can tranh céc cau hoi ¢6 thé lam cho doi tugng cam thay bi xtic pham.

Trudce khi hoi di twong, ngudi néu cau hoi can phai thu hit sy chi ¥, xem xét xem ddi twong da
san sang tiép nhan cau hoi chua, lidu c6 ngudi nao tra 10i duge khong, cau hoi cé didu gi khé khin
va lam xtic pham dén d6i twong tra 10i khong. Khi néu cau hoi xong can ngimng lai dé ngudi nghe
c6 thoi gian suy nghi tra 101 va quan sat, moi timg ngudi mudn tra 10i. Néu cau hoi ding lic, dung
chd va dung ngudi 1a mot bién phép kich thich qué trinh giao tiép, thu hiit sy tham gia cta ddi twong
trong TT-GDSK. Nguoi thuc hién TT-GDSK phai thé hién thién chi va tich cuc trong giao tiép bang
cach hoi dap. Ludn ludn san sang tiép nhén cac cau hoi tr phia dbi tuong voi thai do ton trong va
tra hoi hét cau hoi cua dbi tuong. Chu y gén ndi dung trd 161 v&i ndi dung gido duc suc khoe, nham
khang dinh tinh dung dén cua céc kién thuc di truyén thong gido duc va cac hanh vi lanh manh can
thuc hanh.

4.3. Ky niang nghe

Nghe 1a mot trong cac k¥ ning co ban ciia truyén thong giao tiép hang ngay. Ngudi TT-GDSK
can biét lang nghe ddi twong duoc TT-GDSK ciia minh dé:

- Thu nhan cac thong tin chung luong gia khai quat kién thirc, thai do, thuc hanh va cac ¥ tuong
moi clia dbi tugng.

- C6 dugc thong tin phan hdi dung du dé biét liéu ndi dung thong tin, thong diép truyén di c6
dugc ddi twong tiép nhan day du va hiéu dung hay khong.

- C6 thém nhiéu thong tin va ¥ tuong dé didu chinh qué trinh TT-GDSK

- Khich I¢ nguoi duge TT-GDSK tham gia tich cuc hon.

- Thé hién sy dé)ng cam, thau hiéu cac vin dé ca hoan canh cua déi tuong.

Yéu cdu khi ling nghe:

- Yén lang khi bat dau nghe.

- Tao diéu kién dé& dang cho ngudi noi: gitip ngudi ndi cam thay ty tin khi néi, diéu nay thuong
duoc goi l1a tao moi trudong cho phép.

- Khong chi nghe bang tai ma phai nghe bing ca mat, bang cr chi, dang diéu dé khich 1¢
nguoi noi.

- Nhin thang vao mat ngudi néi voi thé hién than thién, khich 1& nguoi noi.

- Khéng dot ngdt ngat 10

- Khong lam viéc khac, néi chuyén vdi nguoi khac, nhin di noi khac khi nghe

- Kién tri, khong thé hién sy sot rudt, khé chiu 1am chu khi nghe

- Dat cau hoi: Dat cau hoi hodc st dung cac tur ngtr hop ly

- Dé nghi cac ngudi khac ciing chii ¥ lang nghe
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4.4. Ky nang quan sat

Quan sat 1a sir dung bang mit dé thu thap thong tin. Bang quan sat c6 thé phan doan dugc nguoi
nhan thong tin ¢6 cha ¥ dén van dé hay khong, mirc d6 cung cip thong tin da thich hop chua?. Gitp
cho nguoi thuc hién truyén thong hiéu dugc dbi tuong co nhimg phan hoi tich cuc hay khong dé
diéu chinh cho phu hop. Quan sat 1am cho di twong tip trung chi ¥ dén van dé duoc trinh bay
nhiéu hon.

Yéu cau khi quan sat:
- Bao quat duoc toan bo ddi tuong
- Phat hién dugc nhitng biéu hién khac thudng cua déi twong dé diéu chinh
- Nhic nhd, thu hat sy chi ¥ cia ddi tuong

- DBong vién sy tham gia tich cuc cua doi tugng

4.5. Ky néng thuyét phuc

Thuyét phuc cac d6i tuong TT-GDSK 1a mét k§ ning tong hop, vi muc dich quan trong nhét
cua TT-GDSK 1a thuyét phuc duoc déi tuong thyce hanh hanh vi ¢6 191 cho sure khoe. bé thuyét phuc
duoc d6i tuong thi can phai phdi hop nhiéu k¥ niang nhu 1am quen, noi, hoi, nghe, sir dung phuong
tién va hinh anh, vi du minh hoa, hd tro d6i twong. Can lam cho ngudi duoc TT-GDSK tin tudng
vao nhiing thong diép ciia nguoi gui 1a dung dén va dua lai loi ich cho stic khoe, vi thé phai thuc
hién theo. Dé thuyét phuc dugc can phai biét giai thich. Giai thich ¢ vai tro quan trong dé thuyét
phuc dbi tuong tin va lam theo ngudi TT-GDSK.

Yéu cau khi gidi thich:

- Nam chéc van dé can giai thich

- Giai thich day du, 1 rang van dé

- Giai thich ngan gon, suc tich

- Sir dung tir ngit d& hiéu

- St dung cac vi du va tranh anh, tai liéu minh hoa dé giai thich néu c6

- Giai thich tit ca moi cdu hoi ma d6i tuong dd néu ra

- Béng ctr chi thé hién sy dé)ng cam, kinh trong ddi tuong, khong duogc té thai do coi thuong ho
- Cén c6 thai do kién tri khi giai thich

4.6. Ky ning khuyén khich, dong vién

Khuyén khich, dong vién rat quan trong, lam cho d6i twong duoc TT-GDSK tu tin, phan khai,
dugc khen ngoi, danh gia cao nén san sang tiép nhan ciing nhu cung cap hét thong tin, dé chap nhan
nhing 101 khuyén vé thay d6i hanh vi.

Yéu cdu khuyén khich dong vién:

- Thé hién sy than thién, ton trong moi dbi tugng qua cach chao hdi giao tiép béng 161 va giao tiép
khong 161 voi dbi tuong
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- Khong dugc phé phan nhirng hiéu biét sai chua day du, viéc 1am chua ding hay chwa lam cta
dbi tuong

- Cb gang tim ra nhitng diém t6t ctia d6i twong dé khen ngoi du 1a nho

- Tao co hoi dé moi ddi twong tham gia qua cac cau hoi yéu cau déi tuong trinh bay ¥ kién, kinh
nghi¢m cua ho.

- Thu hut sy dong tinh, tng ho cua nhitng nguoi khac dé dong vién dbi tugng
- Tao diéu kién dé tiép tuc hd trg dbi tugng thuc hién cac thyc hanh hanh vi lanh manh.

- Chii y dong vién vé tinh than, tam 1y, nhung trong mot s6 trudng hop hoan canh nhét dinh néu
c6 diéu kién co thé dong vién bang vat chat

- Tao duoc méi truong xung quanh hd trg, khuyén khich dong vién déi tuong (mdi truong gia
dinh, céng dong)
4.7. Ky nang s dung tai lieu TT-GDSK

Phéi hop st dung tai liéu khi TT-GDSK truc tiép s& tao nén tinh hip din ctia hoat dong gido duc
va gilap dbi tuong dé hiéu vén dé hon. Nhiing hinh anh vi dy minh hoa dung lic, dung chd, dung noi
dung, dung ddi tuong c6 thé c6 tac dung thuyét phuc hon nhiéu so vai 161 néi.

Yéu cau khi str dung tai liéu TT-GDSK:

- Tai liéu str dung phai phu hop véi cha dé va dbi tuong

- St dung cac tai liéu da dugc chinh thirc Iuu hanh, c6 co sé khoa hoc, tai li¢u da dugc tha
nghiém

- St dung ding lac, dung chd dé thu hat duoc su chu ¥, tranh 1am cho ddi twong khong tap trung
vao chi dé TT-GDSK

- Pé moi ddi tuong nhin 16 hodc doc duoc tai liéu

- Gi6i thiéu day du va giai thich cho dbi twong hiéu rd tai liéu

- Hudng dn 15 céu trac logic cua tai liéu va cach su dung tai li¢u

- Huoéng din 6 nhitng dia diém c6 cac tai liéu lin quan can thiét khac dé d6i tugng c6 thé tim hiéu
thém.

4.8. Mt 56 ky néng khdc

- Chon thoi gian TT-GDSK

- Chon déi tugng va dia diém TT-GDSK

- Dit cau hoi kiém tra sau TT-GDSK

- Chon cac phuong tién truyén thong dai ching
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CAU HOI LUQNG GIA CUOI BAI

1. Cdc khédu co ban ciia truyén thong la:

A. Ngudn phat tin B. Kénh truyén tin
C. Nguoi nhan tin D.CaA,BvaC
2. Nhitng yéu cdu can cé ciia nguoi thue hién truyén théng gido duc sirc khoe cé kién thirc vé:
A. Y hoc; Tam ly hoc B. K§ ning truyén thong giao tiép
C. K¥ ning vé gido duc hoc D.CaA,BvacC

3. Nhitng nguyén tdc co ban trong kjj nang néi khi TT-GDSK la:
A. Pam bao tinh chinh xéac B. Noi 1 rang, day du
C. Noi theo hé thong va logic D. Thuyét phuc dugc ddi tuong
E.CaA,B,CvaD
4. Ky ndng dat cau héi can tranh khi:
A. Phai rd rang, ngan B. Nén xen k€& cau hoi dong va cau hoi mé
C. Chi nén hoi tung cau héi mot D. C6 thé 1am cho dbi twong cam thay bi xuc pham.
5. Nhitng yéu cdu khéng dwoc trong ky nang quan sat la:
A. Phat hién dugc nhitng biéu hién khac thuong o d6i twong dé diéu chinh
B. Nhic nhé, thu hit su chi y cua dbi tuong
C. bong vién su tham gia tich cuc ctua ddi tuong

D. Bao quat 1 phan dbi tuong

TAI LIEU THAM KHAO

1. Phillip Burnard (2002), Céc kj ndng giao tiép cé hiéu qud ciia can bé y té, Dw ¢n WHO/HRH-
001, Nha xudt ban Y hoc.

2. Truwong Pai hoc Y Ha Ngi, B6 mén Gido duc sire khée (2010), Bai gidng truyén thong gido duc
sirc khée, Nha xudt ban Y hoc

3. Hoang Van Tudn (2002), Cdc quy tdc hay trong giao tiép, Nha xudt ban Thanh Nién.
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KY NANG LAM VIEC NHOM

I. KHAI QUAT CHUNG VE NHOM
1. Khai niém nhém

Mot nhém nguoi lam viée trong cung mot van phong hay tham chi mét du an chung khong phai
lic nao cling tién hanh cong vi¢c cua mot nhom lam vige. Néu nhém dé duge quan ly theo kiéu
chuyén quyén doc doan hoan toan, c6 18 s& khong c6 nhiéu co hoi cho su tic dong qua lai lién quan
dén cong viéc gitra cac thanh vién trong nhom. Néu co bat ky tu twdng bé phai nio trong nhom, hoat
dong cta nhom s& khong bao gio tién trién duge. Nguoc lai, nhom 1am viée 1a phuong thire c6 thé
duogc tan dung du v6i nhitng ca nhan ¢ nhiing khoang cach xa lam viéc ¢ nhiing dy 4n khac nhau.

Noéi mot cach don gian, nhom lam viée tao ra mot tinh than hop tac, phdi hop, nhitng thu tuc
duoc hiéu biét chung va nhiéu hon nita. Néu diéu nay din ra trong mot nhom ngudi, hoat dong ciia
ho s& duoc cai thién boi sy hd tro chung (cd vé thuec té lan 1y thuyét).

2. Phan loai nhém

2.1. Cac nhom chinh thirc

Céc nhém chinh thtc 1a nhitng nhém c6 to chire. Chung thuong ¢ dinh, thuc hién cong viée
¢6 tinh thi dua, va c6 phan cong rd rang. Ho ¢ cliing chung tay nghé chuyén mon dé giai quyét cac
van dé va diéu hanh cac d¢ 4n.

Céc nhom ¢ moi cap do duoc t6 chirc theo chuyén mén va mang tinh chat lau dai dé dam duong
cac muc tiéu chuyén biét. Cac nhom chirc nang chinh thirc thuong dua ra nhiing y kién chuyén méon
theo cac linh vyc riéng cua ho.

2.2. Cac nhom khong chinh thirc

Nhitng nhém nguoi nhoém lai v6i nhau that thuong dé 1am viée theo vu viée ¢o tinh chét dic biét
nham giai quyét nhiéu nhu cau, nhu:

- Cac nhom thuc hién theo du an theo thoi vu,
- Céc nhom linh dong ban thao chién lugc hay can dan xép tirng vu viéc,
- Cac nhom nong can van dung tri tué cho nhitng dé€ 4n can nhiéu sang tao,

- Nhimg lyc luong dic nhiém tam thoi gidi quyét gap rat nhitng van dé dic biét trong thoi gian ngan

2.3. So sanh nhom chinh thirc va khong chinh thirc

Nhom cang chinh thure cang can duoc huan luyén vé kha nang lanh dao cua no vé cac mat nhu:
cac quy tic ciia cong ty va cc quy trinh phai tudn theo, thuc hién cac bao cdo, ghi chép tién do, va
cac két qua dat duoc trén co sé thong 1€.

Ciing thé, cac nhom khong chinh thirc tuan theo nhitng quy trinh that thuong. Nhimng ¥ kién
va nhitng giai phap c6 thé duoc phat sinh trén co so tity thoi va cac quy trinh 1y nghiém ngit hon.
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Tuy nhién, can nh¢ 13, du chinh thire hay khong chinh thtrc, viéc lanh dao nhom ludn phai
hudng vé cac thanh qua va c6 su phdi hop gitta cac nhém véi nhau.
3. Cac giai doan hinh thanh va phat trién nhém
3.1. Hinh thanh nhom

Hinh thanh la giai doan nhom duogc tap hop lai. Moi nguoi déu rét gilr gin va rut re.

Su xung dot hiém khi dugc phat ngén mot cach truc tiép, chu yéu 1a mang tinh chit c4 nhan va
hoan toan la tiéu cuec.

Do nhém con méi nén céc cé nhan sé bi han ché bdi nhitng y kién riéng ctia minh va nhin chung
la khép kin.

Diéu nay dac biét dung doi véi mot thanh vién kém quan trong va lo au qua.

Nhom phan 16n c6 xu hudng can tré nhiing ngudi noi trdi 1€n nhu mot nguoi lanh dao.

3.2. Xung dot

Xung dot 1a giai doan tiép theo. Khi do, cac bé phai dugc hinh thanh, cac tinh cach va cham
nhau, khong ai chiu i mot budc trude khi gio nanh mua vudt.

Diéu quan trong nhat 13 rat it sy giao tiép vi khong c6 ai lang nghe va mot s6 ngudi van khong
san sang no6i chuyén cdi mo.

Su that 1a, sy xung dot nay duong nhu 1a mdét thai cyc do1 voi nhém lam viéc cua ban nhung
ncu ban nhin xuyén qua cai bé ngoai tur té va thay dugc nhitng 161 mia mai, cong kich, am chi, co
thé buc tranh s€ rd hon.

3.3. Giai doan binh thuwong hoa

Sau d6 1a giai doan binh thuong hoa. O giai doan niy, nhom bat dau nhan thay nhimng loi ich
cua vi¢c cong tac cung vdoi nhau va sy gidm bdt xung dot ndi bo.

Do mét tinh than hop tdc mai hién hitu, moi thanh vién bat dau cam thay an toan trong viéc bay
td quan diém cua minh va nhirng van dé nay duoc thao luan c61 mo bén véi toan bd nhom.

Su tién bd 16n nhat 1a moi ngudi co thé bat dau ling nghe nhau. Nhitng phuong phap lam viéc
dugc hinh thanh va toan bd nhom déu nhan biét duge diéu do.
3.4. Giai doan hoat dpng troi chay

Va cubi cung 1a giai doan hoat dong troi chay.

Pay la diém cao trao, khi nhém 1am viéc di on dinh trong mot hé théng cho phép trao d6i nhiing
quan diém tu do va thoai mai va co su hd tro cao d6 ciia ca nhom dbi véi moi thanh vién va véi cac
quyét dinh ctia nhom.

II. CAC NGUYEN TAC LAM VIEC NHOM
1. Tao su dong thuin

Nhitng budi hop 1a cach thirc tuyét hao dé bdi dép tinh than dong doi va thoi quen lam viée theo
nhém ngay tir lic dau méi thanh 14p nhom.
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Nhirng loat buoi hop gitp cac thanh vién méi lam quen véi nhau, tao sy nhat tri vé cac muc ti€u
duogc giao cung cac van dé can gidi quyet vé mat to chirc.

Nhitng diém cin ghi nhg:
- Moi thanh vién ctia nhém can thong nhét vé viéc phai nham téi.
- Cac muc tiéu chi 6n dinh khi da ban thao xong cac bién phap thyc hién.
- Mic du cac thanh vién caa nhém can dugc dinh hinh cac muc tiéu, nhung nén phd bién cac muc
tiéu cho cac hoi vién ndm.
- Pé dat duoc nhimng két qua cao nhat, cac muyc tiéu con phai dugc thir thach bang cach két hop
gitra nhitng muc tiéu chung va muc tiéu riéng.
2. Thiét lap cac mbi quan hé trong 1am viéc theo nhém
Moi nhém can c6 sy hd tro ctia doi ngil thdm nién & co quan cha quan.
Ba mdi quan hé chil yéu ma nhém can t6i 1a:
Nguoi bao trg chinh cia nhém
Ngudi dau nganh hodc phong ban c¢6 lién quan
Va bt ky ai quan Iy tai chinh ctia nhém
3. Khuyén khich 6c sang tao

Nhiéu ngudi tré thanh nhimg ké chi biét 1am theo kinh nghiém va tinh cach riéng cua ho. Hiy
pha thé thu dong dy va tao tinh séng tao.

Pung dé nhom cua ban bi phan 16p thanh nhitng con nguoi chuyén sang tao va nhirng ké thu
dong. Mudn véy, ban ludn biét hoan nghénh tinh da dang cta cac quan diém va y tudng, dé roi 1ai
budi tranh luan di dén chd thdng nhat.

4. Phat sinh nhirng y kién méi

Viéc ¢6 dugc nhitng sang kién doi hoi co nguoi lanh dao va cAn mot hinh thire to chtic nao do,
dé két qua budi hop c6 thé mo ra mot hudng di.

Moi ¥ kién can duoc ghi chép 1én biéu dd hay bang dé moi ngudi co thé nhin thiy. Sau do, loai
b6 nhiing ¥ kién bat kha thi va tom tt nhitng ¥ kha thi.

Nhiing diém cin ghi nho:

Phuong phép van dung tri tué tap thé doi khi duoc goi 1a “tu duy hanh dong nhom”.
- Suchi trich lam giam &c sang tao.

- Dumng bao gio miét thi ¥ kién nao trong budi hop.

- Nhiéu ¥ kién tuéng ching ngd ngan lai c¢6 thé dua dén nhiing giai phap dang gia.

- Can ghi moi ¥ kién 1én bang cho du day chua han 1a ¥ kién doc déo.

- Nhiing y kién sang tao trong nhitng budi hop bao gio ciing cao hon ¥ kién ctia mot ca nhan.
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5. Cach dy nhiém trong nhom
Su iy nhiém c6 hai hinh thirc: tiy nhiém cong viéc va iy nhiém quyén hanh.

Uy nhi¢m cong viéc 1a phan nhé moéi ké hoach thanh cac phan viéc riéng va vdi muc ti€u riéng,
roi phan ching cho cac thanh vién ciia nhom. Sau d6, phd mac cho ho va chi can thi€p khi khong
dat muc tiéu.

Viéc ty nhiém quyén hanh 1a sau khi tham khao y kién, trao cho ngudi duoc uy quyén day du
quyén va dé ho duoc hanh xir no.

- Cach nhan biét vy nhiém
Khi Gy nhiém, can nhan dién céc loai dac tinh trude khi ity nhiém

+  C6 kha ndng mudn thyc hién: Day 1a trudng hop ta gip nguoi dugc ty nhiém 1y tudng, sdn
1ong nhan trach nhiém va ciing sin long tham khao y kién nguoi khac, thuc hién theo y khi
dugc uy nhi¢m.

+  C6 kha ndng khéng muon thiee hién: Loai ngudi ndy khong sin long hoc hoi va tiép thu y
kién ctia nguoi khac, thiéu tinh than hop tac, khong nén giao quyén cho ho.

+  Thiéu kha nang muén thye hién: Can duge dao tao bd khuyét nhitng mat yéu trudce khi duoc
uy nhiém.
+  Thiéu khd nang, khéng muén thwe hién: Khong nén giao viée, iy nhiém cho loai ngudi nay.
6. Khuyén khich moi ngudi phat biéu
Nguoi lanh dao cin dong vién moi ngudi ban thao, ngay ca véi ¥ kién nghich lai cling c6 gia
tri cia no.
7. Chia sé trach nhiém

B6 sung cac cach thuc hanh dong, giam sat tién do, sang tao, co tinh xay dung khi hoat dong
nhom gap trd ngai tam thoi.

Ciing can tao bau khong khi thong hiéu nhau gitta cac thanh vién nhat thong tin vé tién do va
nhiing thay do6i duong 161 l[am viéc.
8. Can linh hoat
- Mai thanh vién phai c6 kha ning thuc hién vai trd ctia minh chi it cling nhu ngudi khac.
- MObi ngudi phai duge phan nhiém dé hanh dong chii dong trong nhom.
- Du viéc kho dén dau nhung néu c6 su dong 1ong ciia toan nhom thi déu c6 thé hoan thanh.
- Moi nguoi déu dugce phan nhiém 6 rang tir dau dén cudi.

- Moi ngudi déu duoc khuyén khich 1am theo phuwong cach hiéu qua nhét ciia minh
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III. THONG TIN TRONG NHOM
1. Nhirng phwong phap thong tin
C6 nhiéu cach dé nhom thong tin voi nhau, vi du nhu:
- Nhiing trao doi bat chot giita cac dong nghiép.
- Nhiing phuong tién truyén théng nhu s6 ghi nhé, bao cdo, cong vian, fax, dién thoai.
- Cac phuong tién dién tr nhu dién tr, mang ndi by, ...

- Phim anh, hoi nghi...

2. Chon nhirng phwong phap thong tin

Thu dién tir 1d mot phuong tién truyén thong gitra cac thanh vién trong nhom, co diéu do ttin
cay khong chic chan.

Céc phan mém c6 thé dap tmg viéc thong tin gitta cac thanh vién va nhom.

Viéc thong tin bang phim anh hoi nghi ciing c¢6 tac dung, gitip cac thanh vién danh gia cac biéu
cam va trang thai cua nguoi khac.

Heé thong dién thoai gitp thong béo tin tirc hoi hop hay hoi y giita cac thanh vién dang & cac vi
tri khac nhau.
3. Swcén than

Trong mdt nhom chang c6 dieu gi bi mat gitra cac thanh vién ciia nhém, ma néu c6 chang qua
cling chi dé gay su ngac nhién tha vi vé cong viéc.

Trude khi quyét dinh diéu gi can gitt kin, hay hdi, “co ai khac can biét van dé nay?”, ma “néu
dée ho ra liéu co tai hai gi khong ?”".

Néu day 12 van dé ma moi ngudi co thé biét thi cir viéc thong tin thoai méai. Thé nhung, néu c6
diéu gi can giir kin, lac d6 phai duogc gitr tuyét doi.
IV. QUA TRINH LAM VIEC THEO NHOM
1. Léan hop dau tién

Khi nhoém nhan nhi€m vy, truéng nhom s€ dem ra cho céc thanh vién trong ca nhém thao luan
chung , tim ¥ tudng hay, phat biéu va dong gop ¥ kién.

Nhom s€ phan cong, thao luan cong viéc cho phu hop kha nang tung ngudi dua trén chuyén
mon cua ho.

Dé ra ké hoach cu thé, nhat ky cong tac, thoi gian dy tinh s& hoan thanh va chuan cho 1an hop
sau. Thong béo cac quy dinh vé nguyén tic 1am viéc, hop hanh, thong tin, thuong, phat ddi véi cac
thanh vién.

2. Nhirng lan hop sau

Tiép tuc c¢6 nhi€u cudc hop khac dé bo sung thém y kién va giai dap thac mac cho tung nguoi,
kiém diém tién do cong viéc, thdo ludn vé nhiing kho khén, ké hoach thyc hién nhiém vu ti€p theo...
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3. Lan hop cuoi cung truéc khi hoan thanh cong viéc

Truéng nhoém tong hop lai toan bd phan viéc ciia mdi thanh vién, va clia toan nhom, chuan bi
san du thdo bao cdo két qua cong viéc va tra 1oi nhitng cau héi thudng gip.
4. Muc tiéu trong cac buoi hop

Moi budi hop can ¢6 muc ti€u rd rang dua trén viéc trao doi thong tin, can xac dinh muc tiéu
budi hop.

Hudng dan thao ludn va nhan manh muc tiéu, nhung can nham dén sy dong thuan ctia cad nhom.

5. Tan s6 hdi hop

Thuong ta can t6 chirc hop mot hodc hai tuAn mot 1an nham gitp cac thanh vién trong nhom ghi
nhé céc ké hoach va thoi han cong viéc, gilt cho nhip do thong tin lién lac dugce déu dan.

Ngoai budi hop chinh thirc thi nhimng hinh thirc théng tin khac van duoc duy tri.

6. Dién bién cudc hop
Khi diéu hanh budi hop ban than ban phai chuan bi nghi trinh trudc.
Dén gio hop 1a tién hanh chuong trinh 1am viéc ngay.

Ly tuong 1a mot budi hop chi kéo dai tdi da chung 75 phit, thoi han ma moi ngiroi c6 thé tap
trung vao van dé.

Co gang dién giai van dé ngan gon, 10 rang.

V. GIAI QUYET VAN PE TRONG NHOM
1. Lam thuin nhim tinh thin dong di
Hay cho céc thanh vién ty hao vé phﬁn viéc cua ho.
Pua ra nhirng muc tiéu dac biét co tinh thir thach sicc manh toan nhom.
Khuyén khich toan nhom thong tin rd cho nhau biét cac van dé va ludn khen ho (néu dang).
Danh thoi gian tra 16i chi tiét cac bao cao va thong tin ctia nhom.
2. Nhan ra cac van dé

Toan nhém dang gap khé khin 4m i. Ban mu6n moi nguoi hop 1ong véi nhau nhung xem chimng
ho dang co nhitng bit hoa véi nhau hodc bit hoa trong toan nhom.

Hay dat van dé xem nhiing rac roi nay ndm ¢ dau hodc dau hi¢u khong thod long chung

3. Chuyén tro véi tirng nguoi
Can giai quyét cac van dé ca nhan giira cac thanh vién voi tinh than xiy dung.
Ding voi phan tmg voi nhitng su viée cho dén khi ban ndm rd nguyén nhan.
Nhom nio ciing ¢6 nhitng kho khan can vuot qua.

Can ngan chan ki€u “do [6i” cho nguoi khac - néu khong nod s€ 1am mat tinh than dong doi.
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4. Xir su v6i nguoi giy ra van dé

Sau khi da noéi chuyén vdi nguoi gy ra van de, cd thé can c6 hanh dong xa hon. Hay tich cuc
tim cach han gan moi moi quan hé. Nhitng diéu luu y:

- Hay noi that nhitng gi ban thiy dugc.

- Hay nhin vén dé tir goc d6 ctia nhom.

- Hay loi dung van dé lam don bay chuyén dbi.

- Luodn lac quan khi giai quyét van dé.

- Can la giai quyét van dé hon 1a lam dinh tré cong viéc ctia ban.

- Khong nén c6 chip véi nguoi kho tinh.

- Ché nong nay véi bat ky ai trong nhom.

- Dbung sao lang muyc ti€u cua toan nhom.

- Pung voi nhd dén su giup d& bén ngoai.

- Dung phét 16 trude nhimng cing thang khién van dé tro nén té hai hon

5. Giai quyét mau thuén

- Su mau thuan ca nhan véi nhau c6 thé mau tré thanh van dé cho toan nhom.
- Hay tao diéu kién dé mot hay ca hai bén trinh bay voi ban dé ¢6 huéng xoa diu tinh hinh.

- Truong hop do 161 di€u hanh cua ban, lic ay can trao doi vdoi toan nhom dé noédi 1én hudng
khac phuc.

- VAn dé ¢ day 1a cai thién cach hanh xir, tranh mang tinh chét khién trach hodc phé phan.

6. Sir dung cach giai thich van dé
Coi nhirng van dé lién quan dén cong viéc nhu nhimng co hdi dé ca nhom hoc hoi va cai thién.
Hay dién giai van d¢ dé ca nhom nhan ra chiing va hoc hoi.
C6 thé ctr mot ngudi giai quyét van dé va bao céo lai dién bién qua trinh giai quyét va két qua
giai quyet ra sao.
VI. PHAT TRIEN NHOM
1. Phat trién nhém

Nguoi 1anh dao nhém gioi can hiu ro rang sy thanh dat cia nhom tuy thudc hoan toan vao viée
phat trién cua céc thanh vién ra sao.

Hay quan tim dén viéc boi dudng va dao tao cac thanh vién cia nhom. Hiy giup ho thiang tién
tay nghé bang cach phat trién cac tai ning ty nhién va ting cuong viéc dio tao, dwa ra nhiing thir
thach, cung nhirng muc ti€u thiét thuc
2. Dé con ngudi phat trién

Nhom cang 16n va cang dé hoan chuyén, cac thanh vién cang c6 nhi€u co hdi phat trién nghé
nghiép do viéc thay doi céac vai tro va dugce tang tién.
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Mic du sy ting tién thuong theo chiéu thiang, nhung tay nghé trong nhom lai thudng tang tién
theo chiéu ngang, nghia 1 hoc hoi 1an nhau. Hiy dé cac thanh vién dyoc quyén tim hudng phat trién
chur dung can trd ho.

3. Xay dung su nghiép

Du ban hay cac dong nghiép duoc viéc dén ddu nhung van dé 1a moi thanh vién phai biét 13 ho
¢6 trach nhiém hoan toan dbi véi sy nghiép cua ho.

Hay khuyén khich cac thanh vién coi viéc lam vi¢c trong nhém 1a mot phan cua viée thang tién,
¢ d6 luc nao cling mé ra cac co hgi mai dé hoc hoi, giap ho tién toi trén duong su nghiép - du ho co
thuyén chuyén di dau chang nira.

Viée xay dung su nghiép ludn hiéu qua hon néu né 1a dich nhim ctia ngudi ¢ 6c cau tién dé ho
virng vang budc toi thanh cong.
VIL. CAC KY NANG QUAN LY LAM VIEC THEO NHOM
1. Ky niing giai quyét cac xung dot
- Mau thuin trong nhém phat sinh do sy khac nhau vé tu tudng, quan diém, vin hoa...

- Xung dot 1a sy bat dong gitra cac cd nhan, gilra cdc nhom do khéc biét vé muc dich, quyén o1,
nguon luc, nhiém vu...

- Xung d6t ¢6 thé 13 yéu tb can tro, cling c6 thé 1a yéu t6 tich cuc

- Néu biét 16i kéo moi ngudi cuing tim giai phap giai quyét thi xung do6t mang tinh tich cyc. Néu
lam chéch muc tiéu, chia r& ndi b thi mang tinh tiéu cuc.

- Hiéu biét vé xung dot dé quan 1y va giai quyét xung dot co loi cho hoat dong nhém.
- Mot sb 10i khuyén:

Giai quyét xung d6t nho trude khi trg thanh 16n.

Tang cudng giao tiép, tim nguyén nhan trudc khi tim giai phap.

Linh hoat tim nhiing giai phap khac nhau cho mét nguyén nhan.

Cong bang va minh bach trong giai phap.

Tim giai phap giai quyét xung dot, khong tim cach chdng nhau

+ 4+ o+ o+ o+ o+

Moi ngudi ton trong, thong cam véi nhau, muon nguoi khac xem van dé cua minh thi minh
can xem van dé cua nguodi khéc trude

+

Nhin thang vao van d¢, noi ra sy that tranh im 1ang ngam ngam.

+  Quan ly xung dot chtr khong dan ap hay tiéu di€t xung dot 1a nghé thuat

2. Cach wng pho vo6i xung dot.
- Cdch thir nhét: Ung xir cing ran, ap dao (kiéu cd mdp)

Mot bén ludn ap dao bén kia, dat quyén loi ciia minh hay nhém minh truée quyén loi ngudi
khac. Tim cach dé thang trong xung dot; dit quan hé cac bén cing thing, thu dich. Cling c6 mit tich
cuc 1a co thé tao thay doi hay su tién bo.

114



BAI 10. KY NANG LAM VIECNHOM [}

- Cdch thir hai: Ung xt né tranh (kiéu con ria).

Khi gdp xung dot thi né trdnh va cham, s¢g d61 dau véi mau thuan, khong quan tam dén nhu cau
cua cac bén, thua cling khong sao, dé dua dén cac bén cung thua.

- Cidch thir ba: Ung xir kiéu nhudng nhin, xoa diu (gdu béng).

Quan tdm dén cac moéi quan hé chir khong quan tam dén két qua quyén loi. Vi vay giai quyét
xung dot kiéu nay co thé hy sinh quyén loi cia minh nhung gitt dwgc mbi quan hé than thién voi
nguoi khac, nhom khac.

- Cdch thir tw: Ung xir thoa hiép (con chon).

M3i bén ¢6 thé hy sinh mét chut quyén loi dé dat dugc mot $6 quyén lgi khéc; cung nhau tim
nhiing giai phap trung hoa dé doi bén ciing c6 loi; Co thé tao ra két qua ciing thang hoic cung thua.

- Cdch thir nam: Ung xu hop tac (chim cii).

Coi trong ca muc dich va méi quan hé. Cac bén hop tac véi nhau tim ra giai phap tot nhat cho
ca doi bén, chu trong sy dong thuan. Tt ca cic bén phai cung theo dudi tim giai phéap t6t cho cac
bén chir khong chi cho mot bén. Cach nay tao ra dugc két qua ca hai bén déu thing.

3. K§¥ ning giai quyét xung dot
Mubdn quan 1y t6t xung dot thudng di theo 4 bude.

1) Nhin nhan ra xung dot, coi né 1a van dé can duoc giai quyét, xac dinh rd ndi dung chi tiét
ctia xung dot, khong quy két, gan ghép, t cao.

2) Biét ling nghe nhau, sin sang thay d6i quan diém ctia chinh minh, phat hién nhiing khac
biét gitra hai bén. San sang hop tac, xay dung mbi quan h¢ tdt vi muc dich chung va vi lgi
ich cua ca cac bén

3) Tim hiéu hoan canh va diéu kién cta bén c6 xung dot véi minh dé hiéu quan diém cta ho

4) Cb ging tién dan dén su thoa thuan gitra hai bén.

Nhom trudng can khach quan, cong bang, vi muc dich chung.

Cach giai quyét phai linh hoat, nhe nhang véi ca hai bén, dua vao cac thanh vién tich cuc dé

quan 1y va giai quyét mau thun.
4. Hop nhom

- Mot trong ndi1 dung hoat dong nhom 1a hop mat nhém,cho du ngay nay co thé hop qua mang,
hop mat 14 hinh thirc phd bién va ¢ nhiéu vu diém.

- VAn dé dit ra 1 hop dé lam gi, tién hanh nhu thé nao.
- Dé tranh lang phi can t6 chtc hop sao cho hiéu qua.

- Trudc khi triéu tap hop can xem xét hop c6 phai 1a hinh thirc t6t nhét trong bdi canh nay khong
hay ¢6 hinh thirc nao tot hon.

- Cothé thay thé mot cude hop béng gui tai liéu in, viét thong bao trén bang, gui Email, goi dién thoai...

- K¥ ning to chire cude hop 1a yéu té quyét dinh dén su thanh bai ctia cude hop vi cac cudc hop
¢6 muc tiéu khac nhau: dé thong tin, dé thuyét phuc, dé thu thap y kién, dé ra quyét dinh...
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5. Ky ning t6 chirc hop nhém

1)

2)

3)

4)

5)

Budée 1 chudn bi hop nhom.

Nguoi diéu hanh chuén bi vé chu dé cudc hop, muc tiéu can dat dugc, nodi dung cudc
hop 14 nhiing gi, thanh vién can tham gia 13 ai?

Lap ké hoach dé diéu hanh cudc hop, ké hoach st dung cong cu truc quan (bang biéu,
tai liéu, may chiéu...).

Lén ké hoach vé thoi gian, dia diém, phong hop, hau can, giéy moi, thong bdo...ai
chuén bi va chuan bi dén dau?

Trudc ngay hop nén chuén bi stc khoe, tinh than, kiém tra va 1am quen phuong tién,
phong hop...

Bude 2 bat dau cude hop.

Budc nay can lam nhimng viée: lam quen giita cac thanh vién, tao khong khi than thién,
thao luén thong qua chuong trinh hop

Thong nhét khung chuong trinh lam viéc, diéu chinh muc tiéu cudc hop (néu can),
thong nhat cach tién hanh cac noi dung...

BueGe thir ba, dwa ra timg chii dé dé thao ludn

Dy la budc quan trong nhét cia mot cude hop.

Céc thanh vién dugc thao luan, tham gia y kién dé dé ra quyét dinh ctia nhom, cac quyét
dinh nay phu hop véi muc tiéu cude hop.

Buée thir tw, ldp ké hoach hanh déng

Sau khi ra quyét dinh cac ndi dung cong viéc, nhom lap ra mat ké hoach trién khai tirng
ndi dung cong viéc sau cudc hop.

Ké hoach bao gém: cong viéc gi can phai lam, phan cong ai 1am, 1am nhu thé nao, két
qua mong mudn, thoi gian bat dau - két thuc, diéu kién trién khai, cac ngudn luc can
thiét, cong tac chuan bi. ..

Néu cudc hop khong c6 ké hoach hanh dong, hay sau cudc hop cac thanh vién thay
khong phai lam gi 1a cudc hop khong hi¢u qua.

Buoc cuoi cung, bé mac cudc hop

Cudi cude hop nhom nén danh thoi gian dénh gia, suy xét vé tién trinh hop, két qua
cudc hop, cac van dé con bo sot, cac van dé dé lai cudc hop sau, két qua cudc hop da
duoc tai liéu hoa chua, cac thanh vién s& nhan két qua nay nhu thé nao, cudc hop thanh
cong dén mirc nao qua danh gia nhanh.

*  Pe tién hanh tot ndm budc trén nguoi dieu hanh van dung cac cong cu nhu: thao ludn nhom nho,

cay vén deé, lap ké hoach theo khung logic, dong nao, ban dd tu duy, chau ca, dong vai, tranh luan...

6. Mot sb cong cu (k¥ niing) diéu hanh hop nhém

6.1. Ky thudt dong ndo

- Laky thuat nhan ¥ tudng cua nhimg ngudi tham gia, vi nguyén tic cang nhiéu ¥ tudng nhan

duogc cang tot; khi diéu hanh can tao moéi truong dé nhan dugce nhiéu y tudng
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- Chuan bi céc to gidy mau dé mdi ngudi viét cac y tudng.

- Phat cac to gidy mau cho timg thanh vién dé ho viét ngén gon ¥ tuong ciia ho vao thé do, ding
bang dinh, ghim... dan cac thé nay Ién bang.

- Sau d6 cung cac thanh vién gom nhom céc y tuong, phan loai y tudng, thdo ludn lya chon uu
tién y tuong.

- Néu khong c6 thé mau co thé dung gidy Ao, bang... viét y tuong trén d6 mdi khi co thanh vién
phat biéu.

- Ky thuét nay coi trong sb luong ¥ tudng hon chit lugng, khong phé phan, binh luan, chip nhan
ca y tuong la lung, trai chiéu.

6.2. Cay vin dé

- Tur van dé chinh can thao luan ngudi didu hanh v& nd nhu than cia mot cay.

- Sau do dat cac cau hdi tai sao dé tim cac nguyén nhan chinh dat vao phia dudi nhu cac ré chinh
cua cay, dat thém cau hoi tai sao vao cac nguyén nhan chinh tao ra cac re cay cap hai... va co
thé ti€p tuc.

- Phan canh cay 1a cac nhanh chinh tra 16i cho ciu hoi két qua thé nao.

- Clng nhu cac “ré cdy”, cac canh nhanh cua cdy cling c6 canh bac hai khi dat cau hoi tiép ket
qua ra sao cho cac nhanh két qua chinh.

- Canhom sé xay dung dugc mot hinh tugng cai cdy ma than cdy la van de, ré cay la cac nguyén
nhan va canh cay la cac két qua.

Cay van deé va ciy muc tiéu trong giam thiéu tac hai bénh sot rét

TY LE TU VONG GIAM TY LE

SOT RET CAO TU VONG SOT RET

A

Nhip vién Chin doan Didu tri khong Nhap vién Chén doan Diéu tri
cham sai hiéu qua som dung hiéu qua

A

A

KHA NANG CHAN DOAN VA KHA NANG CHAN DOAN VA
PIEU TRI KEM PIEU TRI PUQC NANG CAO
A A
Y A A i
Mang luéi Thiéu cin bd Thiéu trang Mang luéi TrmAh do ky JTr:-mg J
£ X L1~ A K 1. Z < thuat dwoc thiét bi, thuoc

y té yéu ¢6 ky thuat thiét bi, thuoc y t¢ manh N i v
nang cao men du
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4.3.3. Ban do tw duy (mind map)

- Cong cu nay xuat phat tr m0t van dé chinh coi nhu mdt nhanh, di phan tich ti€p mai lién h¢ véi
cac van dé khac chi ti€t hon, r6i lai phan tich tiép cac van dé chi tiét hon nira

- Cunhu vy cho dén ¥ kién chi tiét, cy thé. Hinh v& thé hién nhu mot day than kinh tir nhanh 16n
dén nhanh nho va tGi cac nhanh nho nhat.

4.3.4. Khung logic

- Khung nay 1a mdt ma trdn dang bang gém 4 cot va 4 hang.

- Bbén cot tir trai sang phai gdm co cac cot: cac ndi dung, tiéu chi, ngudn chimg minh (minh
ching), diéu kién (hay gid dinh).

- BOn hang tir trén xudng dudi gom: muc dich, muc tiéu, két qua mong doi, cac hoat dong chinh.

- Duya trén ma tran nay d€ nhém thao luén va két qua dugc dua vao tirng 6 ciia ma tran.
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4.3.5. Ky thudt sw dung chdu ca.

- Chau c4 1a dang thao ludn nhom c6 dong vai. Mot nhom 4 dén 5 thanh vién ngoi ¢ gitra thao
luan vé mdt van dé nao do.

- C6 mot thanh vién dong vai ngudi thiic day cudc hop nhom.

- C6 dé& mot ghé trong dé ngudi ngoai khi mudn tham gia tranh luan thi ngdi vao do, phat biéu
xong thi phai di ra dé ghé trong cho co hoi tham gia ctia ngudi khac - Cac thanh vién con lai
ngdi xung quanh dé nghe nhom trong thao luan va khi mudn tham gia thi phai ngdi vao ghé
tréng phia trong.

- Nguoi thuc day cudi budi thao luan phai tong két va tom tit nhitng diéu da thao ludn va nhat tri
cua nhom.

4.4. Cdi thi¢n ban thdn trong nhom lam viéc

- Trong mdt nhom thudng 13 tdp hop nhimng thanh vién c6 khac biét trong cach giao tiép,ngdn
ngir, quan diém, suy nghi, cach ra quyét dinh, khac chuire trach , nhiém vu, quyén han...tom lai
14 khéc biét vé van hoa

- Moi nguoi déu gap khé khin lam viée trong nhém

- Dé cai thién ban than trong nhom da vin hoa, can nim virg phuong cham:
“Hay doi xir véi thanh vién khdc nhw cdch ma minh muén ngwoi khdc déi xiv véi minh.”
Pé lam tt cai thién ban than trong nhoém can:

- Thir nhdt: Mbi thanh vién can hoc hoi cac nén vin hoa khac dé co thé hiéu ngudi khac nghi
gi? hanh dong thé nao qua giao tiép ca nhan - ca nhan.

Dé hoc hoi can tim hiéu cac nén vin héa, tim hiéu lich st, t6n gido, gia tri, phong tuc noi cac
thanh vién khac xuét xt.

- Thik hai: moi nguoi phai cai thién k¥ ning viét - mot kénh giao tiép quan trong. Viét rd rang,
ngin gon, khong sir dung thanh ngir, tiéng 16ng... Lam sao cho nguoi khac hiéu thong diép
minh muén giri dén ho nhu minh hiéu.

- Thir ba: cai thién k¥ nang noi, vi hop va gap nhau truc dién la hoat dong thuong xuyén cua
nhom; k¥ nang ndi rt quan trong. Can luyén truong do, cao do, am lugng, 4m vuc...giong nodi
16 rang, dé hiéu... Ngoai ra biét két hop voi ngon ngir khong 16i (dong tac tay, chan, nét mat...)
pht hop vé6i ngit canh gy an twong voi nguoi nghe.

- Thir tu: phai cai thién k¥ nang nghe, biét ling nghe nguoi khac 14 biéu thi ton trong ho.
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CACH POI XU TRONG HOAT PONG NHOM

Doi véi ban thin Déi véi nguwoi khdc
- N6i 1én diéu minh nghi - Hay khoan dung
- Co thai do co1 mo - Bung doi hoi sy hoan hao
- C6 tu duy tich cuc - Hay c6 gang hiéu ho
- Sin sang giup dd nguoi khac - Hay ¢d tim cai tot noi ho
- Hay la chinh minh - Hay phé phan hanh vi, khong phé phan nhim vio con ngudi
- Biét ngung dting ltc - Hay tap thuong yéu nguoi khé gan

- Gitr bi mat nhitng diéu riéng tu - Hay ludn dya trén sy kién khach quan
- Lam chu thai d§ ciia minh - Hay biét cam thong
- Hay ludn cai thién minh - Hay 1a ngudi hiéu biét

3.6. Bay ky nang lam viéc nhom hiéu qua

1. Ldng nghe: La k¥ ning quan trong nhat, thanh vién trong nhoém phai biét lang nghe ¥ kién
cua nhau, xay dung sy ton trong gitta cac thanh vién.

2. Chat van: Qua cach moi nguoi dat cau héi, c6 thé nhan biét mirc do tac dong lan nhau, kha
nang trao doi, dua ra van dé cho céc thanh vién khac.

3. Thuyét phuc: Cac thanh vién trao doi, suy xét ¥ tudong da dua ra. Pong thoi bao vé va thuyét
phuc ngudi khac dong tinh véi ¥ kién cia minh

4. Tén trong: Mdi thanh vién trong nhom phai ton trong v kién ctia nhitng nguoi khic bang
dong vién, hd tro nhau, bién chung thanh hién thuc.

5. Tro givp: Cac thanh vién phai biét gitip d& 14n nhau trong cong viée

6. Sé chia: Céc thanh vién dua ra ¥ kién va bién minh cach minh nghi ra cho ngudi khac
cung nghe.

7. Chung sirc: Tung thanh vién déng gop tri luc cung thuc hién ké hoach dé ra ctia ca nhom.

VIII. PANH GIA KET QUA HOAT PONG NHOM

1. Chon cac tiéu chuin danh gia
Nb lyc ciia nhém chira dung mot sb yéu td co thé danh gia bang viéc thuc hién.
Hay tim céc tiéu chun danh gia tam rong khi phan tich viéc thuc hién.

Hay danh gia céc ti€éu chuan dé ma vi¢c cai tién cua chung bao dam cac loi ich kinh té thyc.
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2. Panh gia két qua
Viée danh gia két qua cn phai c6 ¥ nghia va chinh x4c, nghia 1a can thiét thyc, vi néu can, ban
c6 thé hoi thém nhiing ngudi bén ngoai dé ho danh gia.
3. Do lwong sy thue hién cia cac thanh vién
- Dénh gia tién d6 cua toan nhom so v&i muc ti€u cua dé an, Kké hoach thoi gian, va tai chinh.
- Tai chinh: chi phi thuc té; 13i so v6i du kién.
- Thoi gian: thanh qua so véi ké hoach lam viéc.
- Chét lugng: do chinh x4c; su hai long cia khach hang.
- Su tién trién: dong gbp vai tap thé; kha ning.
4. Danh gia hiéu qua lanh dao nhom
- Danh gia hiéu qua cua viéc 1anh dao nhom trong viée hd trg va hudng dan nhom.
- Viéc diéu hanh: dat duoc cac két qua nhu ké hoach da vach ra.
- Y kién danh gia ¢ trén: thyc hién dat tién do ctia nhom.
- Y kién danh gia bén du6i: Thuc hién dat chi tiéu bén trén.
- Tinh than: ¥ kién ctia nhém, khach hang, nhitng ngudi c6 lién quan.
5. Panh gia Tiéu nhém
- Dénh gia hiéu qua cua mdi tiéu nhom theo dinh murc cta chi tiéu.
- Céc muyc tiéu: nhimng két qua thyc té so véi chi tiéu.
- Chat lugng: y kién dénh gia cta ndi bo.
- Khach hang: ¥ kién danh gia ctia khach hang.
- Cai tién: du tinh cac két qua tuong lai.
6. Danh gia cac thanh vién trong nhéom
- Dénh gia sy dong gop ciia ca nhan vao viée thyc hién ké hoach toan nhom.
- Hiéu suat: so v6i chi tiéu.
- Y kién danh gia: ctia cip trén, cia dong nghiép, va cta khach hang.
- Ty danh gia: so v6i dong nghiép.
- Gia tri khac: c6 dong gop gi thém khong; ¥ thic trach nhi¢m
7. Tiéu chuin ty danh gia ca nhan 1am viéc theo nhém
1. Long tin: Ban c6 tin tudng vao kha ning hoan thanh coéng viéc ctia dong nghiép khong?

2. Binh tinh: Trong thoi gian vo ciing gap rut, ban c6 kha niang giai quyét tinh hudng mot cach
binh tinh khong?

3. Téntrong: Y kién ctia dong nghiép c6 duoc ban quan tim khong? Ban c6 rut ra dugc nhimng
¥ tudng ctia ban than tir nhitng y kién d6?
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4. Hop tdc: Kha niang hoa nhap cta ban nhu thé nao v6i ddng nghiép tir nhiéu linh vyc, ning
luc, tham chi quéc tich khac nhau?

5. T6 chirc: Ban 1am viéc cua ban ¢ gon gang khong? Ban c6 lam viéc theo ké hoach d3
vach ra?

6. Khda nang lam viéc dwéi dp lyc: Ban c6 phat huy duoc tot nhat kha nang khi 1am viéc duéi
ap lyc khong?

7. Khd néng giao tiép: Ban thich tiép xtc v6i nhiéu ngudi? Ban ludn ludn thu hat duoc sy cha
¥ cila moQi nguoi trong moi cau chuyén?

CAU HOI LUQNG GIA CUOI BAI

1. Trinh bay suw can thiét lam viéc nhém, nhung loi ich lam viéc theo nhom?

N

Thé ndo la nhém lam viée, lam viéc theo nhém, phan biét nhom chinh thirc va nhom khong
chinh thirc?

Cdc giai doan hinh thanh va phdt trién nhém?

Cdc nguyén tdc lam viéc theo nhém?

Cac quy ludt lam viéc nhom

Thé ndo la hop mat nhom, ngi dung mot cuoc hop nhom?
Nhitng kho khan khi lam viéc nhom?

Lam thé nao dé phadt huy sirc manh tong hop lam viéc nhom?

o % N S A

Cdc nguyén tac dé lam viéc nhom cé hiéu qua?

10. Lam thé nao dé phat trién nhém?

11. Giai quyét hai hoa nhiém vu nhém va cdc moi quan hé trong nhém?
12. Vai tro cdc thanh vién trong nhém nhi thé nao?

13. Cdc quy dinh va chudn muc trong nhém?

14. Poan két trong nhém nhw thé nao dé dat két qua?

15. Théng tin trong nhém nhw thé nao? Tai sao can thong nhdt cach théng tin trong nhém?
16. Cdc cdach ra quyét dinh trong nhom?

17. Vai tro cac thanh vién trong nhom va vai tro cua truong nhom?

18. Cdc phong céach diéu hanh lam viéc nhém?

19. Lam thé nao dé diéu hanh hoat dong nhom co hiéu qua?

20. Lam thé nao dé quan Iy lam viéc nhém cé hiéu qua?

21. Ky ndng gidi quyét xung dot trong nhém?
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22. Cac ky nang vwng pho voi xung dot trong nhom?

23. Moi thanh vién can tham gia lam gi dé giai quyét cdc xung dot trong nhom?
24. Ky néng té chirc hop nhém?

25. Cdc ky ndng (céng cu) diéu hanh hop nhém?

26. Lam thé nao dé cai thién ban thén trong hoat dong nhom?

27. Déi véi ban than va doi véi nguoi khdc nén ¢é hanh xir thé nao?

28. Tiéu chudn ddnh gid cd nhan lam viéc theo nhém?

29. Anh /chi hay chi ra mot $6 han ché ciia nguoi Viét trong lam viéc nhom, nhitng han ché nay co
danh hwéng thé ndo dén hiéu quad lam viéc ciia nhém? rit ra nhitng diéu gi tam ddc ciia ban théan
khi lam vigc trong nhom?

30. Lam thé nao dé xay dung dwoc long tin giita cdc thanh vién trong nhém va héa gidi nhitng xung
dot trong nhom? Ngoai gio lam viéc, thinh thoang nhom nén co nhitng hoat dong gi, tai sao lai
nén co nhirng hoat dong do?

31. Theo anh/chi, can phdi lam nhitng gi dé dong vién khuyén khich trong nhém dé ca nhém lam
viéc tot va phdt huy éc sdng tao/sang kién ciia moi nguoi?

32. Mét nhém thanh cong (lam viéc hiéu qud) thuong c6 nhing wu diém gi noi tri? Néu anh/chi la
thanh vién trong nhém dé thi can lam nhitng gi dé nhém lam viéc c6 hiéu qua?

33. Anh/Chj cho biét mét nguoi lanh dao nhom can c6 nhitng pham chat va nang luc gi? Hay cho
Vi du vé mot vai mau nguwoi lanh dao/quan 1y gidi ma anh/chi ngueong mé, ho cé nhitng diém gi
ddng dé hoc tip?

34. Theo anh/ chi cudc hop dau tién ciia mot nhém can lam nhitng néi dung céng viéc gi? Nhitng
quy dinh ndo nén dwoc dé ra trong cuéc hop dé dé cong viéc ciia nhém tién hanh tréi chay ?
Hay liét ké va ly giai nhitng quy dinh do?

35. Lam viéc nhom mang lai nhitng loi ich gi? Mot ca nhan khi tham gia lam viéc nhom can cé
nhitng t6 chdt nao? Ldy mot sé dan ching, cdu ndi noi tiéng, ngan ngit hay mau chuyén vé vai
tro, tac dung cua lam viéc nhom?

36. Vai tro ciia nguoi lanh dao nhom? Nhitng yéu t6 ndo lam cho mot nguwoi néi tréi hon nhing
nguoi khéc dé dwoe chdp nhdn la lanh dao nhém? anh/chi da c6 nhitng yéu t6 nao? chwa cé
nhitng yéu to nao trong dé? anh/chi can lam gi d@é cé di yéu t6 tré thanh mét ngueoi lanh dao
nhom trong twong lai?

37. Lam thé ndo dé tao su do”‘ng thudn, xdy dung tinh than déng doi va chia sé trach nhiém giita cac
thanh vién trong nhom? Néu anh/chi la lanh dao nhém, c¢é mét thanh vién ndo dé trong nhom
khong hoan thanh nhiém vu dwoc giao anh/chi sé xw sy nhw thé nao?

38. Can c6 nhitng kj ndng gi dé truyén tdi thong diép/ y kién ciia cd nhan téi cdc thanh vién khdc
trong nhém mot cach hiéu qua? Lién hé véi ban than anh/chi va thdy can khdc phuc nhiing
nhuwoc diém ndo ciia minh khi tham gia sinh hoat/ lam viéc nhom?

39. Theo anh/chi lam nhu thé nao dé gidi quyét tot cac xung dot trong nhom ? Cho ¥ kién quan diém
ciia anh/chi vé mét nguoi lanh dao nhom khong hiéu qua?
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40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51

52.

Lam thé nao dé phat trién nhom? Panh gia ket qua lam viéc cua moi ca nhan trong nhom the
nao cho cong bang? Cho vi du vi duy mot s6 cau ngan ngir, cau noi noi tieng, mau chuyén nho
vé anh huong, vai tro cua mot ca nhdan den ca nhom?

Lam thé nao dé to chirc mot budi thao lugn nhom co hiéu qua? Moi ca nhan can lam nhitng gi
khi tham gia thao luan nhom? Khi xay ra mot van dé co nhiéu y kién trai nguoc nhau lam the
nao dé di den thong nhat va ra quyét dinh cua nhom?

Ngueoi lanh dao nhom viea mém déo, vira kién quyéet la nhu thé nao? Cho vi du cu thé? Lam thé
nao deé nguoi lanh dao nhom nam dwoc tinh hinh cong viéc cua ca nhom trong khi moi thanh
vién dwroc phdn cong mot nhiém vu va lam viéc o mot noi khdac nhau?

Lam theé nao dé to chirc mot budi thao lugn nhom co hiéu qua ? Moi ca nhan can lam nhirng gi
dé tham gia thao lugn nhom ? Khi xay ra mot van dé co nhiéu y kién trai nguoc nhau lam the
nao dé di dén thong nhat va ra quyét dinh cua nhom?

Anh/chi hiéu thé ndo vé cdu néi: “Khéng moi ai trong chiing ta cé thé giéi bang tat cd chiing ta
hop lai”’? Qua dé cho biét cin lam thé ndo dé xdy dwng tinh than lam viéc nhém ?

Lam thé nao dé xdy dung cdc moi quan hé tot trong ndi bé nhom? Lam thé nao dé ling nghe
hiéu qua? Theo anh/chi, méi nguoi can rén luyén nhitng ky ndng gi trong quan hé céng tdc
hang ngay?

La mét thanh vién ciing nhém, anh/chi vmg xir thé ndo khi dong ddi cia minh gdp khé nhan, ¢é
thé khong hoan thanh nhiém vu? Khi ban than anh/chi lam viéc trong nhom gap kho khan can
phai lam gi dé c6 thé vuot qua?

Trong mét cudc hop hay thdo ludn nhém triede nhitng y kién bat dong quan diém véi minh anh/
chi iing xir nhir thé nao? Lam thé nao dé y kién ciia minh dwa ra cé tinh thuyét phuc cao?

Pé dénh gid két qud cong viéc ciia nhém nén danh gid nhu thé nao cho ding ddin, khach quan?
Tai sao nhitng nhom lam viéc tot thuong cé nhitng gid tri chung tot va c6 nhitng cd nhén
néi troi?

Anh/chi hiéu thé ndo vé cau néi: “Khéng mét ai trong chiing ta cé thé gici bang tdt ca chiing ta
hop lai”? Qua dé cho biét can lam thé nao dé xdy dwng tinh than lam viéc nhém?

La mét thanh vién ciing nhém, anh/chi iing xir thé nao khi dong ddi ciia minh gdp khé nhan, cé
thé khong hoan thanh nhiém vy ? Khi ban thdan anh/chi lam viéc trong nhom gap kho khan can
phdi lam gi dé c6 thé viegt qua?

Trong mét cudc hop hay thdo ludn nhém triede nhitng y kién bat dong quan diém véi minh anh/
chi ing xir nhie thé nao? Lam thé nao dé y kién ciia minh dwa ra c6 tinh thuyét phuc cao?

Vai tro ciia nguoi lanh dao nhém? Nhitng yéu té nao lam cho mét ngueoi noi tréi hon nhitng
nguoi khdc dé dwoc tin nhiém la lanh dao nhém ? anh/chi di c6 nhiing yéu 16 ndo? chua cé
nhitng yéu t6 nao trong dé? anh/chi can lam gi dé cé dit yéu t6 tré thanh mét nguweoi lanh dao
nhom trong twong lai?
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CAC VAN BAN LIEN QUAN PEN HANH NGHE

MUC TIEU

1. Nam duwoc cac noi dung lién quan dén hanh nghé thuoc Ludt Bao vé sirc khoe nhdn dan,

Ludt Kham bénh, chita bénh, Ludt Bdo hiém y té.

2. Nam dwoc cac ndi dung lién quan dén hanh nghé thuéc Nghi Pinh 109/2016/ND-CP ngay

01 thang 7 nam 2016 ciia Chinh Phii Quy dinh cdp chitrng chi hanh nghé déi véi nguoi
hanh nghé va cdp gidy phép hoat dong ddi véi co sé khdm bénh, chita bénh.

3. Nam dwoc cdc ngi dung lién quan dén hanh nghé thuéc Théng tw lién tich s6 26/2015/

TTLT-BYT-BNV ngay 07 thang 10 nam 2015 Quy dinh ma so, tiéu chudan chirc danh nghé
nghiép diéu dwong, hé sinh, ky thudt y.

4. Nam dwoc cac néi dung lién quan dén hanh nghé thuéc Théng tw so 22 /2013/TT-BYT

ngay 09 thang 8 nam 2013 ciia B6 Y Té Huéng dan dao tao lién tuc trong linh vuc y té.

5. Nam dwoc cde ndi dung lién quan dén hanh nghé thuéc Thong tw s6 07/2011/TT-BYT ngay

26 thang 01 niam 2011 ciia Bé Y Té Hudng dan cong tac diéu dudng vé cham séc nguoi
bénh trong bénh vién.

6. Nam duwoc cdc ndi dung lién quan dén hanh nghé thuéc Thong tw sé 18/2009/TT-BYT

ngay 14 thang 10 niam 2009 ciia Bé Y Té Hudng dan t6 chike thiee hién cong tdc kiém sodt
nhiém khudn trong cdc co so kham bénh, chira bénh.

NQI DUNG
I. LUAT BAO VE SUC KHOE NHAN DAN: GOM 11 CHUONG, 55 PIEU
1. CHUONG I. NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Quyén va nghia vu ciia cong dan trong bao vé sirc khoé.
Piéu 2. Nguyén tic chi dao cong tac bao vé stic khoé.
Diéu 3. Trach nhiém cta Nha nudc.
biéu 4. Trach nhi¢m cua céc co quan Nha nudce, cac co s san xuét, kinh doanh, cac don vi vii
trang nhan dan.
Piéu 5. Trach nhiém cua cac t6 chirc xa hoi.
2. CHUONG II VE SINH TRONG SINH HOAT VA LAO PONG, VE SINH CONG CONG,

PHONG CHONG DICH BENH

biéu 6. Giao duc vé sinh.

125



B BAI11. CAc VAN BAN LIEN QUAN DEN HANH NGHE

Piéu 7. Vé sinh luvong thuc, thuc phém, cac loai nudc uéng va ruou.

Piéu 8. V& sinh nudc va cac ngudn nudc dung trong sinh hoat ctia nhan dan.
Piéu 9. Vé sinh trong san xuat, bao quan, van chuyén va st dung hoa chét.
Diéu 10. V¢ sinh cac chét thai trong cong nghiép va trong sinh hoat.

Piéu 11. Vé sinh trong chin nudi gia suc, gia cam.

Diéu 12. Vé sinh trong xay dung.

Diéu 13. V¢ sinh trong truong hoc va nha tré.

Diéu 14. Vé sinh trong lao dong.

Diéu 15. V¢ sinh noi cong cong.

Diéu 16. Vé sinh trong viéc quan, udp, chon, hoa tang, di chuyén thi hai, hai cbt.

Diéu 17. Phong va chdng cac bénh nhidm khuan, bénh dich.

Diéu 18. Kiém dich.

3. CHUONG III. THE DUC THE THAO, PIEU DUONG VA PHUC HOI CHUC NANG

Diéu 19. T chiic hoat dong thé duc thé thao.
Piéu 20. T6 chirc nghi ngoi va diéu dudng.
Piéu 21. Phuc hdi chuc ning.

Diéu 22. Piéu dudng, phuc hdi sirc khoé bang yéu t6 thién nhién.

4. CHUONG IV. KHAM BENH VA CHUA BENH

Diéu 23. Quyén dugc kham bénh va chira bénh.

Diéu 24. Piéu kién hanh nghé cua thay thudc.

Diéu 25. Trach nhiém cua thay thudc.

Diéu 26. Giup d& bao vé thay thudc va nhan vién y té.

Piéu 27. Trach nhiém cua ngudi bénh.

Diéu 28. Chira bénh bang phau thuat.

Diéu 29. Bit budc chita bénh.

Diéu 30. Lay va ghép mé hodc mot bd phan cua co thé con ngudi.
Diéu 31. Giai phiu tir thi.

Diéu 32. Kham bénh, chita bénh cho nguoi nude ngoai tai Viét Nam.
Piéu 33. Giam dinh y khoa.

5. CHUONG V.Y HQC, DUQC HQC CO TRUYEN DAN TQC
Diéu 34. K& thira va phat trién nén y hoc, dugc hoc ) truyén dan toc.
Piéu 35. Piéu kién hanh nghé cua luong y.

Diéu 36. Trach nhiém cua luong y.

Diéu 37. Giup d& va bao vé luong y.
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CHUONG VI. THUOC PHONG BENH, CHUA BENH

Diéu 38. Quan 1y san xuét, luu thong, xuit khiu, nhap khau thude va nguyén liéu lam thude.
Diéu 39. Quan 1y thudc ddc, thudc va chat dé gay nghién, gdy hung phan, e ché tim than.
Diéu 40. Chét luong thude.

CHUONG VII. BAO VE SUC KHOE NGUOI CAO TUOI, THUONG BINH, BENH
BINH, NGUOI TAN TAT VA PONG BAO CAC DAN TQC THIEU SO

biéu 41. Bao vé strc khoé nguoi cao tudi, thuong binh, bénh binh va nguoi tan tat.

biéu 42. Bao vé stic khoé d@)ng bao cac dan toc thiéu sb.

CHUONG VIII. THUC HIEN KE HOACH HOA GIA PINH VA BAO VE SUC KHOE
PHU NU, TRE EM

Diéu 43. Thuc hién ké hoach ho4 gia dinh.

biéu 44. Quyén cua phu nir dugc khdm bénh, chira bénh phu khoa va nao thai, pha thai.

Diéu 45. Sir dung lao dong nir.

Diéu 46. Bao vé stc khoé tré em.

Diéu 47. Cham soc tré em co khuyét tat.

CHUONG IX. THANH TRA NHA NUOC VE Y TE

Diéu 48. T6 chirc va quyén han cia thanh tra Nha nudc vé y té.
Diéu 49. Thanh tra vé sinh.

Diéu 50. Thanh tra kham bénh, chita bénh.

Diéu 51. Thanh tra dugc.

10. CHUONG X. KHEN THUONG VA XU Li CAC VI PHAM

Piéu 52. Khen thuong.
Piéu 53. Xt Iy cac vi pham

11. CHUONG XI. PIEU KHOAN CUOI CUNG

I1.

Diéu 54. Nhirng quy dinh trude ddy trai voi Ludt nay déu bai bo.

Diéu 55. Hoi dong bo truong quy dinh chi tiét thi hanh Luat nay.

Luat nay di duoc Qudc hoi nude Cong hoa xi hoi chu nghia Viét Nam khod VIIL, ky hop tha 5
thong qua ngay 30 thang 6 nam 1989.

LUAT KHAM BENH, CHUA BENH: GOM 09 CHUONG, 91 PIEU

CHUONG I. NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Piéu 2. Giai thich tir ngi
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Piéu 3.
Piéu 4.
Diéu 5.
Piéu 6.

Nguyén tic trong hanh nghé khdm bénh, chita bénh
Chinh sach cta Nha nuéc vé kham bénh, chita bénh
Trach nhiém quéan 1y nha nudc vé kham bénh, chita bénh

Cac hanh vi bi cam

CHUONG II. QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI BENH

Diéu 7.
Diéu 8.
Piéu 9.

biéu 10.

biéu 11.

biéu 12.

biéu 13.

. Muc 1. QUYEN CUA NGUOI BENH

Quyén dugc kham bénh, chita bénh c6 chit luong phi hop véi diéu kién thyc té
Quyén dugc ton trong bi mat riéng tu

Quyén duoc ton trong danh du, bao vé suc khde trong kham bénh, chita bénh
Quyén duogc lya chon trong kham bénh, chita bénh

Quyén dugc cung cap thong tin vé hd so bénh an va chi phi kham bénh, chira bénh
Quyén duoc tir chdi chira bénh va ra khéi co s¢ kham bénh, chita bénh

Quyén cua nguoi bénh bi mat nang lyc hanh vi dan sy, khong c¢6 nang lyc hanh vi dan
su, han ché nang lyc hanh vi dan sy hodc nguoi chua thanh nién tuor du 6 tudi dén chua
dii 18 tuoi

2.2. Muc 2. NGHIA VU CUA NGUOI BENH

biéu 14.
biéu 15.
Diéu 16.

Nghia vu tén trong ngudi hanh nghé
Nghia vu chap hanh cac quy dinh trong khdm bénh, chita bénh
Nghia vu chi tra chi phi kham bénh, chita bénh

3. CHUONG III. NGUOT HANH NGHE KHAM BENH, CHUA BENH
3.1. Muc 1. PIEU KIEN POI VOI NGUOI HANH NGHE
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biéu 17.
Diéu 18.
biéu 19.

Diéu 20.

Diéu 21.

Diéu 22.
Diéu 23.

Diéu 24.
Diéu 25.

Nguoi xin cap ching chi hanh nghé

Diéu kién dé cap chung chi hanh nghé do6i voi nguoi Viét Nam

biéu kién dé cap chung chi hanh nghé tai Viét Nam do6i véi nguoi nudc ngoai, ngudoi
Viét Nam dinh cu & nudc ngoai

Diéu kién cap lai ching chi hanh nghé d6i véi truong hop bi thu hdi ching chi
hanh nghé

Kham bénh, chita bénh nhan dao, chuyén giao k¥ thuat chuyén mon vé kham bénh,
chira bénh, hop tac dao tao vé y c¢6 thuc hanh kham bénh, chira bénh

Thira nhan chimg chi hanh nghé

Str dung ngun ngir trong kham bénh, chita bénh tai Viét Nam ctia ngudi nudc ngoai,
nguoi Viét Nam dinh cu & nude ngoai

Xéc nhan qua trinh thyc hanh

Chung chi hanh nghé
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3.2. Muc 2. THAM QUYEN, HO SO, THU TUC CAP, CAP LAI VA THU HOI CHUNG CHI
HANH NGHE

Piéu 26. Tham quyén cip, cap lai va thu hdi chimg chi hanh nghé
Diéu 27. Ho so cip, cap lai chimg chi hanh nghé

Diéu 28. Thu tuc cip, cip lai ching chi hanh nghé

Diéu 29. Thu héi chimg chi hanh nghé, dinh chi hanh nghé

Diéu 30. Lé phi cip, cap lai ching chi hanh nghé

3.3. Muc 3. QUYEN CUA NGUOI HANH NGHE
Diéu 31. Quyén dugc hanh nghé
Diéu 32. Quyén tir chdi kham bénh, chira bénh
Piéu 33. Quyén dugc nang cao nang lyc chuyén mon
Diéu 34. Quyén dugc bao vé khi xdy ra tai bién dbi voi ngudi bénh

Diéu 35. Quyén dugc bao dam an toan khi hanh nghé

3.4. Muc 4. NGHIA VU CUA NGUOI HANH NGHE
Diéu 36. Nghia vu d6i véi ngudi bénh
Diéu 37. Nghia vu ddi véi nghé nghiép
Diéu 38. Nghia vu ddi voi dong nghiép
Diéu 39. Nghia vu d6i véi xa hoi
biéu 40. Nghia vu thuc hién dao duc nghé nghiép
4. CHUONG 1V. CO SO KHAM BENH, CHUA BENH

4.1. Muc 1. HINH THUC TO CHUC VA PIEU KIEN HOAT PONG CUA CO SO KHAM
BENH, CHUA BENH

Diéu 41. Céc hinh thire t6 chirc cua co sé kham bénh, chira bénh

Piéu 42. Piéu kién hoat dong ctia co s¢ kham bénh, chita bénh

Diéu 43. Diéu kién cap gidy phép hoat dong dbi voi co s& kham bénh, chita bénh

Diéu 44. Giéy phép hoat dong dbi v6i co s¢ kham bénh, chita bénh
4.2. Muc 2. THAM QUYEN, HO SO, THU TUC CAP, CAP LAI, PIEU CHINH VA THU HOI
GIAY PHEP HOAT DPONG POI VOI CO SO KHAM BENH, CHUA BENH

Diéu 45. ThAm quyén cép, cap lai, diéu chinh va thu hoi gidy phép hoat dong dbi véi co s
kham bénh, chira bénh

Diéu 46. Hd so dé nghi cip, cap lai hodc diéu chinh gidy phép hoat dong dbi v6i co s¢ kham
bénh, chira bénh

Diéu 47. Thu tuc cép, cép lai, diéu chinh giéy phép hoat dong ddi v6i co s& kham bénh,
chira bénh
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Diéu 48. Thu hdi va dinh chi gidy phép hoat dong dbi véi co sé kham bénh, chira bénh
Diéu 49. L¢é phi cap, cép lai, diéu chinh gidy phép hoat dong dbi v6i co s¢ kham bénh,
chira bénh
4.3. Muc 3. CHUNG NHAN NANG CAO CHAT LUQONG DOI VOI CO SO KHAM BENH,
CHUA BENH
Piéu 50. Chirng nhan chét luong dbi voi co sd kham bénh, chita bénh

Piéu 51. Cac t6 chire chirng nhan chét luong ddi véi co s kham bénh, chira bénh

4.4. Muc 4. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CO SO KHAM BENH, CHUA BENH
Piéu 52. Quyén cta co s kham bénh, chita bénh
Diéu 53. Trach nhiém cua co s kham bénh, chira bénh
Diéu 52. Quyén cua co sé kham bénh, chira bénh
Diéu 53. Trach nhiém cta co s& kham bénh, chira bénh
5. CHUONG V. CAC QUY PINH CHUYEN MON KY THUAT TRONG KHAM BENH,
CHUA BENH
Diéu 54. Cip ctru
Piéu 55. Chan doan bénh, chi dinh phwong phap diéu trj va ké don thude
Diéu 56. Hoi chan
Piéu 57. biéu trj ngoai tru
Diéu 58. biéu tri ndi tra
Diéu 59. Ho so bénh 4n
Diéu 60. Su dung thude trong co s& kham bénh, chita bénh co diéu tri ndi tra
Diéu 61. Thyc hién phau thuat, can thiép ngoai khoa
Diéu 62. Kiém soat nhiém khuén trong co s& kham bénh, chira bénh
Diéu 63. Xt Iy chat thai y té
Diéu 64. Giai quyét ddi v6i ngudi bénh khong co ngudi nhan
Diéu 65. Giai quyét ddi voi ngudi bénh tir vong
Diéu 66. Bit bugc chita bénh
Diéu 67. Truc khdm bénh, chita bénh
Diéu 68. Két hop y hoc cd truyén v6i y hoc hién dai trong qua trinh kham bénh, chita bénh
6. CHUONG VI. AP DUNG KY THUAT, PHUONG PHAP MOI TRONG KHAM BENH,
CHUA BENH
Piéu 69. K§ thuat, phuong phap méi trong kham bénh, chita bénh
Diéu 70. Piéukién ap dung ky thuat, phuong phap maéi trong kham bénh, chira bénh tai Viét Nam
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Diéu 71. Tham quyén cho phép ap dung ky thuat, phwong phap méi
Piéu 72. HO so, thu tuc cho phép co s& kham bénh, chita bénh 4p dung k¥ thuét, phuong
phap moi

7. CHUONG VII SAI SOT CHUYEN MON KY THUAT, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO
CAO VA TRANH CHAP TRONG KHAM BENH, CHUA BENH

7.1. Muc 1. SAI SOT CHUYEN MON KY THUAT TRONG KHAM BENH, CHUA BENH
Piéu 73. Xac dinh ngudi hanh nghé c6 sai sét hodc khong c6 sai sot chuyén mon ky thuat
Diéu 74. Thanh 1ap hoi ddng chuyén mén
Diéu 75. Thanh phan, nguyén tic hoat dong va nhiém vu cta hdi déng chuyén moén

Diéu 76. Trach nhiém cta ngudi hanh nghé, co s¢ kham bénh, chita bénh khi xay ra tai bién
trong kham bénh, chita bénh

Diéu 77. Xéc dinh muc bdi thudng thiét hai do sai s6t chuyén mén k¥ thudt gay ra tai bién trong
kham bénh, chira bénh

Piéu 78. Bao hiém trach nhiém trong kham bénh, chira bénh
7.2. Muc 2. KHIEU NAI, TO CAO VA GIAI QUYET TRANH CHAP VE KHAM BENH,
CHUA BENH

Diéu 79. Khiéu nai, to cao vé kham bénh, chira bénh

biéu 80. Tranh chép vé kham bénh, chira bénh

8. CHUONG VIII. CAC PIEU KIEN BAO PAM CONG TAC KHAM BENH, CHUA BENH
biéu 81. Hé¢ théng td chire co s& kham bénh, chira bénh
biéu 82. Quy hoach hé théng co sO0 kham bénh, chira bénh
Diéu 83. Pao tao, boi dudng nguoi hanh nghé
Diéu 84. Ché d6 ddi voi ngudi hanh nghé
Diéu 85. Cac nguén tai chinh phuc vy cho cong tdc kham bénh, chita bénh
Piéu 86. Ngan sach nha nudc chi cho cong tac y té
biéu 87. X3 hoi hoa cong tac kham bénh, chira bénh
Diéu 88. Gia dich vu kham bénh, chita bénh
Diéu 89. Quy hd trg kham bénh, chira bénh

9. CHUONG IX. PIEU KHOAN THI HANH
biéu 90. Hiéu luc thi hanh
Diéu 91. Quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh

Luat ndy di duoc Qudc hoi nude Cong hoa xa hoi chii nghia Viét Nam khoa XTI, ky hop tht 6
thong qua ngay 23 thang 11 nam 2009.

131



B BAI11. CAc VAN BAN LIEN QUAN DEN HANH NGHE

I11.
1.

132

LUAT BAO HIEM XA HOQI: GOM 09 CHUONG, 125 PIEU
CHUONG I. NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Diéu 2. Bdi tugng ap dung

Diéu 3. Giai thich tir ngi

Diéu 4. Cac ché do bao hiém xa hoi

Diéu 5. Nguyén tic bao hiém x3 hoi

Diéu 6. Chinh sach ciia Nha nudc ddi voi bao hiém xi hoi

Piéu 7. Noi dung quan 1y nha nudc vé bao hiém xa hoi

Diéu 8. Co quan quan 1y nha nudc vé bao hiém xi hoi

Diéu 9. Hién dai hoa quan 1y bao hiém xa hoi

Diéu 10. Trach nhi¢m cua B trudng B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi vé bao hiém x4 hoi
Piéu 11. Trach nhiém ctia Bo truong BO Tai chinh vé bao hiém x3 hoi
Diéu 12. Trach nhiém cua Uy ban nhan dan cac cip vé bao hiém xa hoi
Diéu 13. Thanh tra bao hiém xa hoi

Diéu 14. Quyén va trach nhi€m cuia to chirc cong doan, Mat tran T6 qudc Viét Nam va céc to
chirc thanh vién cua Mat tran

Piéu 15. Quyén va trach nhiém cta to chirc dai dién ngudi sir dung lao dong

Diéu 16. Ché d¢ bao cao, kiém toan

Diéu 17. Cac hanh vi bi nghiém cdm

CHUONG II. QUYEN, TRACH NHIEM CUA NGUOI LAO PONG, NGUOI SU DUNG
LAO PONG, CO QUAN BAO HIEM XA HOQI

Diéu 18. Quyén cta nguoi lao dong

Diéu 19. Trach nhiém cta nguoi lao dong

Piéu 20. Quyén cta nguoi st dung lao dong

Diéu 21. Trach nhiém cua ngudi sir dung lao dong

Diéu 22. Quyén clia co quan bao hiém xa hoi

Diéu 23. Trach nhiém cua co quan bao hiém xa hoi

CHUONG III. BAO HIEM XA HQI BAT BUQC

. Muc 1. CHE DO OM PAU

Diéu 24. Pdi tugng ap dung ché d6 dm dau
Diéu 25. biéu kién hudng ché d6 6m dau

Diéu 26. Thoi gian hudng ché d6 6m dau



biéu 27.
Diéu 28.
Diéu 29.
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Thoi gian huong ché d6 khi con 6m dau
Mirc hudng ché d6 6m dau

Dudng stre, phuc hoi stic khoé sau khi 0m dau

3.2. Muc 2. CHE PQ THAI SAN

biéu 30.
Piéu 31.
Diéu 32.
Diéu 33.
Diéu 34.
Diéu 35.
Diéu 36.
Piéu 37.
Piéu 38.
Diéu 39.
Diéu 40.
Diéu 41.

Déi tuong ap dung ché do thai san

Piéu kién hudng ché do thai san

Thoi gian huong ché do khi kham thai

Thoi gian huong ché do khi sy thai, nao, hut thai, thai chét luu hodc pha thai bénh 1y
Thoi gian huong ché d6 khi sinh con

Ché d6 thai san cua lao dong nir mang thai ho va ngudi me nhd mang thai ho
Thoi gian huong ché d6 khi nhan nudi con nudi

Thoi gian hudng ché d6 khi thuc hién cac bién phap tranh thai

Tro cép mét 1an khi sinh con hodc nhan nudi con nudi

Mirc hudng ché d6 thai san

Lao dong nir di lam trudc khi hét thoi han nghi sinh con

Dudng suc, phuc hoi ste khoé sau thai san

3.3. Muc 3. CHE PO TAI NAN LAO PONG, BENH NGHE NGHIEP

Diéu 42.
Diéu 43.
Dicu 44.
Diéu 45.
Diéu 46.
Diéu 47.
Diéu 48.
Diéu 49.
Diéu 50.
Piéu 51.
Diéu 52.

béi tuong ap dung ché do tai nan lao dong, bénh nghé nghiép
Diéu kién huong ché do tai nan lao dong

Diéu kién hudng ché do bénh nghé nghiép

Giam dinh murc suy giam kha nang lao dong

Tro cép mot lan

Tro cap hang thang

Thoi diém hudng tro cip

Phuong tién trg giup sinh hoat, dung cu chinh hinh

Tro cip phuc vu

Tro cép mdt 1an khi chét do tai nan lao dong, bénh nghé nghi¢p

Dudng sure, phuc hdi stre khoé sau khi diéu tri thuong tat, bénh tat

3.4. Muc 4. CHE PQ HUU TRI

biéu 53.
Diéu 54.
biéu 55.

Déi twong ap dung ché do huu tri
Diéu kién hudong lwong huu

Diéu kién huong lwong huu khi suy giam kha ning lao dong
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Piéu 56.
Piéu 57.
Diéu 58.
Piéu 59.
Piéu 60.
Piéu 61.
Diéu 62.

Diéu 63.
Diéu 64.
Diéu 65.

Mirc lvong huu hang thang

Piéu chinh lwong huu

Tro cép mot 1an khi nghi huu

Thoi diém huong luong huu

Bao hiém x3 hoi mot 1an

Béo luu thoi gian dong bao hiém xa hoi

Mirc binh quén tién lwong thang dong bao hiém xi hoi dé tinh lwong huu, trg cip
mot lan

Diéu chinh tién lwong d6 dong bao hiém xa hoi

Tam dirng, hudng tiép lwong huu, trg cAp bao hiém x4 hoi hing thang

Thuc hién ché dJ bao hiém xa hdi doi voi nguoi dang hudng lvong huu, trg cap bao
hiém xa hoi hang thang ra nudc ngoai dé dinh cu

3.5. Muc 5. CHE PO TU TUAT

Piéu 66.
Diéu 67.
Diéu 68.
Piéu 69.
Piéu 70.
Piéu 71.

Tro cép mai ting

Céc truong hop huong tro cép tudt hing thang

Miic trg cap tut hang thang

Céc trudng hop huong trg cap tuat mot 1an

M trg cép tuat mot lan

Ché d6 huu tri va ché do tur tuat dbi voi nguoi vira c6 thoi gian dong bao hiém x4 hoi
bat budc vira c6 thoi gian dong bao hiém xa hdi tu nguyén

CHUONG IV. BAO HIEM XA HOI TU NGUYEN

Dbiéu 72

Piéu 73.
Diéu 74.
Piéu 75.
Diéu 76.
Diéu 77.
Diéu 78.
Piéu 79.

. Muc 1. CHE PQ HUU TRI

Péi tuong ap dung ché d6 huu tri

Diéu kién huong luong huu

Miic lwong huu hang thang

Tro cép mot 1an khi nghi huu

Thoi diém huong luong huu

Bao hiém x3 hoi mot lan

Bao luu thoi gian dong bao hiém x3 hoi, tam ding, hudng tiép lvong huu

Mirc binh quan thu nhap thang déng bao hiém xa hoi

4.2. Muc 2. CHE PQ TU TUAT
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Diéu 81.

Tro cap mai tang

Tro cép tudt
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5. CHUONG V. QUY BAO HIEM XA HOQI
Diéu 82. Céc ngudn hinh thanh quy bao hiém xa hoi
Diéu 83. Cac quy thanh phan cua quy bao hiém x4 hoi
Diéu 84. Sir dung quy bao hiém xa hoi
Diéu 85. Mirc dong va phuong thirc dong ciia nguoi lao dong tham gia bao hiém xa hoi bat budc
Diéu 86. Murc déng va phuong thirc dong cia ngudi sir dung lao dong
Diéu 87. Mirc dong va phuong thirc dong ciia ngudi lao dong tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén
Diéu 88. Tam dung dong bao hiém xa hoi bat budc
Diéu 89. Tién lwong thang dong bao hiém xa hoi bat budc
Diéu 90. Chi phi quéan 1y bao hiém xa hoi
Piéu 91. Nguyén tic dau tu
Diédu 92. Céc hinh thirc dau tu

6. CHUONG VI. TO CHUC, QUAN Li BAO HIEM XA HOQI

Diéu 93. Co quan bao hiém xi hoi

Diéu 94. Hoi dong quan 1y bao hiém xi hoi

Diéu 95. Nhiém vy, quyén han ctia Hoi d@)ng quan ly bao hiém xa hoi
7. CHUONG VIIL TRINH TU, THU TUC THUC HIEN BAO HIEM XA HOI
7.1. Muc 1. TRINH TU, THU TUC THAM GIA BAO HIEM XA HOI

Diéu 96. S6 bao hiém xa hoi

Diéu 97. Hb so ding ky tham gia va cip s6 bao hiém x3 hoi

Diéu 98. Diéu chinh thong tin tham gia bao hiém xa hoi

Diéu 99. Giai quyét dang ky tham gia va cap s6 bao hiém xa hoi

7.2. Muc 2. TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET CHE PQ BAO HIEM XA HOI
Piéu 100. Hb so huong ché do ém dau
Piéu 101. Hb so hudong ché do thai san
Diéu 102. Giai quyét huong ché do 6m dau, thai san
Piéu 103. Giai quyét huong trg cap dudng sirc, phuc hdi stic khoé sau 6m dau, thai san
biéu 104. HO so huong ché d9 tai nan lao dong
Diéu 105. Ho so huong ché do bénh nghé nghiép
Diéu 106. Giai quyét huong ché do tai nan lao dong, bénh nghé nghiép

Piéu 107. Giai quyét huong tro cdp dudng strc, phuc hdi sirc khoé sau tai nan lao dong, bénh
nghé nghiép

Piéu 108. HO so hudng luong huu
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IV.
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Piéu 109.
Piéu 110.
Piéu 111.
Piéu 112.
Piéu 113.

Diéu 114.

Diéu 115.
Diéu 116.
biéu 117.

Hb so huong bao hiém xa hoi mot 1an

Giai quyét huong lwong huu, bao hiém xi hoi mot 1an

Hb so huong ché do tir tuat

Giai quyét huong ché do tir tudt

H6 so huong tiép lwong huu, tro cdp bao hiém xa hoi hang thang ddi voi nguoi xuat

canh trai phép tré vé nudc dinh cu hop phap va ngudi bi Toa an tuyén b mat tich
tré vé

Giai quyét huong tiép lwong huu, tro cap bao hiém xi hoi hing thang ddi v6i ngudi
xuét canh trai phép trd vé nude dinh cu hop phap, nguoi bi Toa 4n tuyén bd mét tich
tro vé

Chuyén noi huéng luong huu, trg cAp bao hiém xi hoi
Giai quyét huong ché d6 bao hiém xa hoi chdm so véi thoi han quy dinh

Hb so, trinh ty khdm giam dinh mac suy giam kha ning lao dong dé giai quyét ché
d6 bao hiém xa hoi

CHUONG VIIL. KHIEU NAI TO CAO VA XU Li VI PHAM VE BAO HIEM XA HOI

Piéu 118.
Piéu 119.
Diéu 120.
Piéu 121.

Diéu 122.

Khiéu nai vé bao hiém x hoi

Trinh ty giai quyét khiéu nai vé bao hiém x3 hoi

Té céo, giai quyét td cao vé bao hiém xa hoi

Tham quyén xtr phat vi pham hanh chinh, mrc phat va bién phap khic phuc hau qua
trong linh vuc bao hiém xa hdi, bado hiém y t&, bado hiém that nghi¢p

Xt Iy vi pham phép luét vé bao hiém x4 hoi

CHUONG IX. PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 123.
Diéu 124.
Diéu 125.

Quy dinh chuyén tiép
Hiéu luc thi hanh
Quy dinh chi tiét

Luat nay da duogc Qudc hoi nude Cong hoa xi hoi chu nghia Viét Nam khoa XIII, ky hop thir 8

thong qua ngay 20 thang 11 nam 2014.

NGHI PINH 109/2016 QUY PINH CAP CHUNG CHI HANH NGHE: GOM 05
CHUONG, 51 PIEU

CHUONG 1. QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Piéu 2. Dbi tuong ap dung

Diéu 3. Giai thich tir ngi
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2. CHUONG II. CAP, CAP LAI CHUNG CHI HANH NGHE
2.1. Muc 1. HO SO, THU TUC CAP, CAP LAI CHUNG CHI HANH NGHE
Diéu 4. Cac trudng hop cip, cap lai ching chi hanh nghé
Diéu 5. Hb so dé nghi cip lan dau ching chi hanh nghé ddi v6i ngudi Viét Nam

biéu 6. HO so de nghi cap ching chi hanh nghé kham bénh, chita bénh lan dau doi véi nguoi
nudc ngoai, nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai

Diéu 7. HO so dé nghi cip diéu chinh ching chi hanh nghé
Dicu 8. HO so dé nghi cap lai ching chi hanh nghé

Diéu 9. Nop ho so dé nghi cap, cap lai chimg chi hanh nghé
Diéu 10. Thii tuc cap, cip lai va quan 1y chimg chi hanh nghé

Diéu 11. Hoi ddng tu van vé cip, cip lai ching chi hanh nghé

2.2. Muc 2. PANG KY HANH NGHE KHAM BENH, CHUA BENH
Diéu 12. Nguyén tic dang ky hanh nghé
Diéu 13. Ding ky hanh nghé kham bénh, chira bénh
Diéu 14. Trinh ty dang ky hanh nghé
Piéu 15. Quan 1y thong tin ding ky hanh nghé

2.3. Muc 3. THUC HANH PE CAP CHUNG CHI HANH NGHE
Diéu 16. T6 chirc viée thyc hanh
2.4. Muc 4. TIEU CHI PE CONG NHAN BIET TIENG VIET THANH THAO HOAC SU

DUNG THANH THAO NGON NGU KHAC HOAC PU TRINH PQ PHIEN DICH TRONG
KHAM BENH, CHUA BENH

Diéu 17. Tiéu chi dé cong nhan ngudi hanh nghé biét tiéng Viét thanh thao hoic sir dung thanh
thao ngon ngir khac trong kham bénh, chira bénh

Diéu 18. Tiéu chi dé cong nhan nguoi du trinh d¢ phién dich trong kham bénh, chita bénh

Piéu 19. Piéu kién d6i v6i co so gido duc duoc kiém tra va cong nhan biét tiéng Viét thanh thao
hodc sur dung thanh thao ngon nglr khac hoac du trinh d¢ phién dich trong kham bénh,
chira bénh

Diéu 20. Ho so, thi tuc cap gidy chimg nhéan co so giao duc di didu kién kiém tra va cong nhan
biét tiéng Viét thanh thao hodc st dung thanh thao ngoén ngr khac hodc du trinh do
phién dich trong kham bénh, chira bénh

Piéu 21. HO so, tha tuc dé nghi kiém tra, cong nhan biét tiéng Viét thanh thao hoac str dung
thanh thao ngdn nglr khac hodc du trinh d§ phién dich trong khdm bénh, chira bénh
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3. CHUONG III. PIEU KIEN, HO SO, THU TUC CAP, CAP LAI, PIEU CHINH GIAY
PHEP HOAT PONG POI VOI CO SO KHAM BENH, CHUA BENH

3.1. Muc 1. PIEU KIEN CAP GIAY PHEP HOAT PONG POI VOI CO SO KHAM BENH,
CHUA BENH

Diéu 22
Dbiéu 23

Piéu 24.
Diéu 25.
Diéu 26.
Piéu 27.
Diéu 28.
Piéu 29.

Piéu 30.
Piéu 31.
Piéu 32.
Piéu 33.

Diéu 34.
Diéu 35.

Diéu 36.
Piéu 37.
Diéu 38.
Piéu 39.
Diéu 40.

Diéu 41

. Hinh thire t6 chire cua co sé kham bénh, chita bénh

. Diéu kién cip gidy phép hoat dong ddi v4i bénh vién

Diéu kién cip gidy phép hoat dong ddi voi bénh xa thude luc lugng Cong an nhan dan
Diéu kién cap gidy phép hoat dong d6i v6i phong kham da khoa

Diéu kién cip gidy phép hoat dong dbi véi phong kham chuyén khoa

Diéu kién cap gidy phép hoat dong d6i v6i phong chan tri y hoc ¢ truyén

Piéu kién cap gidy phép hoat dong dbi voi phong xét nghiém

Diéu kién cap gidy phép hoat dong ddi véi phong kham chan doan hinh anh, phong
X-Quang

Diéu kién cap gidy phép hoat dong dbi voi nha ho sinh
Diéu kién cip gidy phép hoat dong dbi véi phong kham, tu van va diéu tri du phong
Diéu kién cap gidy phép hoat dong dbi voi phong kham, diéu tri bénh nghé nghiép

Piéu kién cap gidy phép hoat dong ddi voi co s¢ dich vy tiém (chich), thay bang, dém
mach, do nhiét do, do huyéet ap

Piéu kién cip gidy phép hoat dong dbi véi co s¢ dich vu cham soc sirc khoe tai nha
Piéu kién cip gidy phép hoat dong dbi véi co so dich vu cip ctru, hd tro van chuyén
nguoi bénh

Diéu kién cip gidy phép hoat dong d6i véi co sé dich vu kinh thude

Diéu kién hoat dong ddi véi co sd dich vu thAm my

Diéu kién hoat dong ddi véi co s& dich vu xoa bop (massage)

Diéu kién cap gidy phép hoat dong ddi véi tram y té cip x4, tram x4

Pham vi hoat dong chuyén mon cta co s¢ kham bénh, chita bénh

. Quy dinh vé ndi dung bién hi¢u cua co s¢ kham bénh, chira bénh

3.2. Muc 2. THAM QUYEN, HO SO, THU TUC CAP, CAP LAI, PIEU CHINH GIAY PHEP
HOAT PONG POI VOI CO SO KHAM BENH, CHUA BENH
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Diéu 42

Diéu 43

Diéu 44

. Tham quyén cap, cép lai, diéu chinh gidy phép hoat dong ddi véi co so kham bénh,
chira bénh

. Ho so dé nghi cip, cap lai, diéu chinh gidy phép hoat dong, thay d6i ngudi chiu trach
nhiém chuyén mén ddi voi co sé kham bénh, chita bénh, cong bd co so du diéu kién
kham suc khoe

. Thu tyc cip, cap lai, diéu chinh gidy phép hoat dong, thay d6i ngudi chiu trach nhiém
chuyén moén cua co s¢ kham bénh, chira bénh, cong bd co s¢ du diéu kién kham
suc khoe
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Diéu 45. T chtc tham dinh dé cap, cap lai, diéu chinh gidy phép hoat dong dbi véi co sd kham
bénh, chira bénh

CHUONG IV. CAP CHUNG CHI HANH NGHE, GIAY PHEP HOAT PONG KHAM
BENH, CHUA BENH TRUC TUYEN

Diéu 46. Yéu cau ddi voi hd so ding ky, dé nghi cap, cip lai chimg chi hanh nghé, cip, cap lai,
diéu chinh giéy phép hoat dong kham bénh, chira bénh truc tuyén

Diéu 47. Trinh ty ding ky tryc tuyén

Diéu 48. Luu trir ho so dang ky truc tuyén

CHUONG V. PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 49. Hiéu lyc thi hanh

Diéu 50. Diéu khoan chuyén tiép

Diéu 51. Trach nhiém thi hanh

THONG TU 26/2015 - THONG TU LIEN TICH QUY PINH MA SO, TIEU CHUAN
CHUC DANH NGHE NGHIEP PIEU DUONG, HQ SINH, KY THUAT Y. GOM 04
CHUONG, 19 PIEU

CHUONG 1. QUY DPINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i tuong ap dung
Diéu 2. Mi s va phan hang chirc danh nghé nghiép

Piéu 3. Tiéu chuan chung vé dao dirc nghé nghiép

CHUONG II. TIEU CHUAN CHUC DANH NGHE NGHIEP

. Muc 1. CHUC DANH PIEU DUONG

Diéu 4. Diéu dudng hang II - M s6. V.08.05.11
Diéu 5. Pibu dudng hang III - M3 sb. V.08.05.12
Diéu 6. Diéu dudng hang IV - Mi s6. V.08.05.13

Muc 2. CHUC DANH HQ SINH

Diéu 7. Ho sinh hang II - M sd. V.08.06.14
Piéu 8. Ho sinh hang III - Mi s6. V.08.06.15
Diéu 9. Ho sinh hang IV - M sb. V.08.06.16

Muc 3. CHUC DANH KY THUAT Y

Piéu 10. Ky thuat y hang II - Ma s6. V.08.07.17
Piéu 11. K§ thuat y hang III - M s6. V.08.07.18
Diéu 12. K¥ thuat y hang IV - M sb. V.08.07.19
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CHUONG III. HUONG DAN BO NHIEM VA XEP LUONG THEO CHUC DANH
NGHE NGHIEP

Piéu 13. Nguyén tic bo nhiém va xép luong theo chirc danh nghé nghiép ddi vai vién chic
Diéu 14. Céc truong hop bd nhiém vao chirc danh nghé nghiép

Piéu 15. Cach xép luong

CHUONG 1V. PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 16. Hiéu luc thi hanh

Diéu 17. Diéu khoan 4p dung

Diéu 18. T6 chirc thyc hién

Diéu 19. Trach nhiém thi hanh

THONG TU 22/2013 HUONG DAN PAO TAO LIEN TUC TRONG LINH VUC Y
TE: GOM 04 CHUONG, 21 PIEU

CHUONG 1. QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Diéu 2. Dbi tuong ap dung

Piéu 3. Giai thich tir ngit

CHUONG II. PAO TAO LIEN TUC

Piéu 4. Nghia vu ddo tao lién tuc

Piéu 5. Thoi gian dao tao lién tuc

Diéu 6. Céc hinh thirc dio tao lién tuc va nguyén tic qui doi

Diéu 7. Chuong trinh va tai li€u dao tao lién tuc

Piéu 8. Tham dinh va ban hanh chuong trinh, tai liéu ddo tao lién tuc

bic¢u 9. Giang vién dao tao lién tuc

CHUONG III. TO CHUC, QUAN LY PAO TAO LIEN TUC
Diéu 10. M co s& dao tao lién tuc

Piéu 11. Thu tuc cap ma co so dao tao lién tuc

Diéu 12. Xay dung va phé duyét ké hoach dio tao lién tuc

Diéu 13. Trién khai dao tao lién tuc

Diéu 14. X4c nhan di tham gia dao tao lién tuc

Piéu 15. Trach nhiém quan 1y cong tac dio tao lién tuc

Diéu 16. Quan ly chét lugng co sé dao tao lién tuc

Diéu 17. Doi voi chuong trinh muyc ti€u quoc gia, cac du an trong va ngoai nudc ve y te.
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biéu 18. Kinh phi cho dao tao lién tuc
Diéu 19. Ché d6 bao céo

4. CHUONG IV. TRACH NHIEM THU'C HIEN
Diéu 23. Trach nhiém cua Giam dbc bénh vién
Diéu 24. Trach nhiém cua cac Trudng phong chiic nang
Diéu 25. Trach nhiém cua cac Trudng khoa
Diéu 26. Trach nhiém cua bac si diéu tri
Diéu 27. Trach nhiém cua diéu dudng vién, ho sinh vién
Piéu 28. Trach nhiém cua gido vién, hoc sinh, sinh vién thuc tap

biéu 29. Trach nhiém cua nguodi bénh va ngudi nha nguodi bénh.

5. CHUONG V. PIEU KHOAN THI HANH
biéu 30. Hiéu lyc thi hanh
biéu 31. Diéu khoan tham chiéu
Diéu 32. T6 chure thuc hién
VIIL. THONG TU SO 18/2009/TT-BYT VE HUONG DAN TO CHUC THU'C HIEN CONG

TAC KIEM SOAT NHIEM KHUAN TRONG CAC CO SO KHAM BENH, CHUA
BENH. GOM 05 CHUONG, 32 PIEU

1. CHUONG I. CAC KY THUAT CHUYEN MON VE KIEM SOAT NHIEM KHUAN
Diéu 1. Pham vi diéu chinh
Diéu 2. Giai thich tir ngi
Diéu 3. Nguyén tic chim soc ngudi bénh trong bénh vién
2. CHUONG II. NHIEM VU CHUYEN MON CHAM SOC NGUOI BENH
Diéu 4. Tu van, hudng dan gido duc strc khoe
Diéu 5. Chiam séc vé tinh than
Piéu 6. Cham sbc vé sinh ca nhan
Piéu 7. Chim séc dinh dudng
Piéu 8. Cham séc phuc hdi chiic ning
Piéu 9. Cham sbc ngudi bénh 6 chi dinh phau thuat, thi thuat
Diéu 10. Dung thude va theo ddi dung thudc cho ngudi bénh
Diéu 11. Cham séc nguoi bénh giai doan hip héi va ngudi bénh tir vong
Diéu 12. Thuc hién cac ky thuat diéu dudng

Diéu 13. Theo ddi, danh gid ngudi bénh
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Diéu 14
biéu 15

. Béo dam an toan va phong ngtra sai s6t chuyén mon ky thuat trong cham séc nguoi bénh

. Ghi chép ho so bénh an

CHUONG II1. CAC PIEU KIEN BAO PAM CONG TAC CHAM SOC NGUOI BENH
TRONG BENH VIEN

Piéu 16
Diéu 17
Piéu 18
Piéu 19
Piéu 20
Piéu 21
Piéu 22

. Hé théng t6 chirc cham soc nguoi bénh

. Nhan lyc cham séc ngudi bénh

. T6 chirc 1am viéc

. Trang thiét bi phuc vu cham soc nguoi bénh
. Ngudn tai chinh cho cong tic chiam soc

. Pao tao, cap nhat kién thic y khoa lién tuc

. Cong tac ho 1y trg gitip cham soc

CHUONG IV. TRACH NHIEM THU'C HIEN

Piéu 23
Diéu 24
Piéu 25
Piéu 26
Diéu 27
Diéu 28
Piéu 29

. Trach nhiém cua Giam ddc bénh vién

. Trach nhiém cuia cac Trudng phong chirc nang

. Trach nhiém cua cac Truong khoa

. Trach nhiém cua bac si diéu tri

. Trach nhiém cua diéu dudng vién, h sinh vién

. Trach nhiém cua gido vién, hoc sinh, sinh vién thuc tap

. Trach nhiém cua nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh.

CHUONG V. PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 30
Diéu 31
Diéu 32

. Hiéu luc thi hanh
. Diéu khoan tham chiéu

. T6 chtrc thuc hién

VIII. THONG TU SO 18/2009/TT-BYT VE HUONG DAN TO CHU'C THU'C HIEN CONG
TAC KIEM SOAT NHIEM KHUAN TRONG CAC CO SO KHAM BENH, CHUA
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BENH:

GOM 05 CHUONG, 32 PIEU

CHUONG I. CAC KY THUAT CHUYEN MON VE KIEM SOAT NHIEM KHUAN

Piéu 1.
Piéu 2.
Piéu 3.
Diéu 4.
Diéu 5.
Piéu 6.

V¢ sinh tay

Thuc hién cac quy dinh vé vo khuan

Lam sach, khtr khuan, tiét khuan dung cu va phuong ti¢n cham soc, diéu tri.

Thuc hién cac bién phap phong ngura cach ly

Giam sat phat hién nhiém khuin méc phai va cac bénh truyén nhiém trong co sd'y té

Vé sinh moi truong va quan 1y chat thai
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bic¢u 7. V¢ sinh doi voi nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh
biéu 8. V¢ sinh an toan thyc pham
bieu 9. Quan ly va sir dung do vai

Diéu 10. V& sinh trong viéc bao quan, udp, mai tang, di chuyén thi thé khi nguoi bénh tir vong

CHUONG II. CAC PIEU KIEN BAO PAM CONG TAC KIEM SOAT NHIEM KHUAN

Diéu 11. Co s¢ vat chat

Diéu 12. Trang thiét bi va phwong tién

Diéu 13. Nhan lyc chuyén trach kiém so4t nhiém khuan

Piéu 14. Pao tao nang cao kién thirc, k¥ ning thuc hanh kiém soat nhiém khuéan cho can bo
nhan vién y te.

CHUONG III. HE THONG TO CHUC, NHIEM VU VA QUYEN HAN

Piéu 15. Hé théng td chure kiém soat nhiém khuén tai co s& kham bénh, chita bénh

biéu 16. T6 chirc va nhiém vu caa Hoi dé)ng (Ban) kiém soat nhiém khuan

Piéu 17. Té chirc, nhiém vu Khoa (té) kiém soat nhiém khuéan

Piéu 18. T6 chirc va nhiém vu cua cac thanh vién mang ludi kiém soat nhiém khuan

Diéu 19. Nhiém vu va quyén han cua Trudng khoa (t6) kiém soat nhiém khuan.

Diéu 20. Nhiém vu va quyén han cua Diéu dudng truong Khoa kiém soat nhiém khuan.

Piéu 21. Nhiém vu va quyén han ctia cac thay thudc, nhan vién chuyén méon Khoa (t0) kiém
soat nhiém khuan.

CHUONG IV. TRACH NHIEM THU'C HIEN

Diéu 22. Trach nhiém cta Giam dbc (thu truéng) co sé kham bénh, chira bénh.

Diéu 23. Trach nhiém cua Hoi dong Kiém soat nhiém khuan

Diéu 24. Trach nhiém cua cac phong chirc ning

Diéu 25. Trach nhiém cta cac Truong khoa trong co s& khdm bénh, chira bénh

Diéu 26. Trach nhiém cua cac diéu dudng trudng khoa

Diéu 27. Trach nhiém cua Khoa vi sinh (xét nghiém)

Diéu 28. Trach nhiém cua Khoa Dugc

biéu 29. Trach nhi¢m cua thay thudc, nhan vién y t€, gido vién, hoc sinh, sinh vién thyc tap tai
cac co s0 kham bénh, chira bénh

biéu 30. Trach nhiém cua nguoi bénh, nguodi nha ngudi bénh va khach téi tham
CHUONG V. PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 31. Hiéu luc thi hanh

Diéu 32. Trach nhiém td churc thuc hién.
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TAI LIEU THAM KHAO

Ludt Bao vé sivrc khoe nhan dan

Lugt S6 40/2009/QH12 - Ludt Khdm bénh, chita bénh

Ludit s6 58/2014/QH]13 - Ludt Bdo hiém y té.

Nghi Pinh 109/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 ciia Chinh Phii Quy dinh cdp chirrng

chi hanh nghé déi véi nguoi hanh nghé va cap gidy phép hoat dong déi véi co sé kham bénh,
chita bénh.

Théng t lién tich s6 26/2015/TTLT-BYT-BNV ngay 07 thang 10 nam 2015 Quy dinh md sé, tiéu
chudn chive danh nghé nghiép diéu dwdng, ho sinh, kj thudt y.
Théng tw s6 22 /2013/TT-BYT ngay 09 thing 8 ndm 2013 ciia B¢ Y Té Huéng dan dao tao lién

tuc trong linh vuc y té.
Théng tw s6 07/2011/TT-BYT ngdy 26 thang 01 nam 2011 ciia B Y Té Hudng dan cong tac diéu

duong vé cham soc nguoi bénh trong bénh vién.

Théng tie s6 18/2009/TT-BYT ngay 14 thang 10 niam 2009 ciia B Y Té Huéng dan té chirc thuc
hién cong tac kiém sodt nhiém khuan trong cdc co so kham bénh, chita bénh.



BAI 12

CHUAN NANG LUC CO BAN CUA PIEU DUONG
VIET NAM

MO DAU

T nam 1990 dén nay, nganh Diéu dudng Viét Nam dugc sy hd tro cua Chinh phii va Bo Y té
da phat trién nhanh chong trén cac linh vuc vé quan ly, dao tao, thuc hanh va nghién ctru khoa hoc.

Pé tang cuong chat lwong ngudn nhan luc diéu dudng 1am co so cho viée xay dung chuong
trinh dao tao va sir dung nhén lyc c6 hiéu qua va dap ing yéu cau hoi nhap cua cac nude trong khu
vuc, Bo Y té phéi hop véi Hoi diéu dudng Viét Nam da xay dung bd chuin nang luc co ban cua
Piéu dudng Viét Nam voi su hd tro cua Hoi Diéu dudng Canada va chuyén gia diéu dudng cua
truong Pai hoc Ky thuat Queensland - Uc. Tai liéu nay di dugc cac chuyén gia diéu dudng trong
nude, cac nha quan 1y y té va gido duc diéu dudng tham gia bién soan trén co sé tham khao tiéu
chuan ning luc diéu dudng cia cac nudc trong khu vuc va trén thé gidi.

Tom tat noi dung cua chuan nang lyc co ban

Bo chuan ning lyc co ban ciia Diéu dudng Viét Nam duge ciu tric theo khuén mau chung ciia
diéu dudng khu vuc chau A Théi Binh Duong va ASEAN dé dap tmg yéu cau cta khu vuc va dé
so sanh v&i chuan nang luc diéu dudng cac nude. Tai liéu chuan ning luc co ban Piéu dudng Viét
Nam duge cau tric thanh 03 linh vuc, 25 tiéu chuén va 110 tiéu chi.

Trong d6 03 linh virc 13: Ning lyc thuc hanh 1am sang gdm 15 tiéu chudn; Ning luc quan 1y va
phat trién nghé nghiép gdom 8 tiéu chuan va nang lyc phap luat va dao dirc nghé nghiép gom 2 tiéu
chuan.

Moi tiéu chuan thé hién 1 phan cta linh vuc va bao ham 1 nhiém vu ctia nguoi diéu dudng. Moi
ti€u chi 1a mdt thanh phan cua ti€u chuan. Mot tiéu chi co6 thé &p dung chung cho cac tiéu chuan va
cac linh vuec.

Chuan ning lyc co ban cua Diéu dudng Viét Nam dugc bién soan cong phu, tham khao nhiéu
tai liéu c6 gid tri. Chuan ning luc co ban Didu dudng Viét Nam da dugc bo truong Bo Y té ky duyét
va ban hanh tai quyét dinh s6 1352/QD - BYT ngay 24 thang 4 nam 2012.

MUC TIEU

1. Trinh bay dwoc nhitng chudn ndng liec co ban cia Piéu dwdng Viét Nam.

2. Ap dung dwoc nhitng chudn nang e vao cong tac cham séc nguoi bénh.
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Linh vue 1
THU'C HANH CHAM SOC

Nang lyc 1: The hién sy hiéu biet veé tinh trang sirc khée, bénh tit ciia cic ca nhin, gia dinh
va cong dong

Tiéu chi 1: Xéc dinh dugc nhu cau cham soc stic khoe va tinh trang strc khoe cua cac cé nhan,
gia dinh va cong dong.

Tiéu chi 2: Giai thich duoc tinh trang strc khoe ctia ca nhan, gia dinh va cong dong.
Ning Iwc 2: Pua ra cac quyét dinh chim séc diéu duwdng phit hop véi nhu ciu ciia cic ca nhén,
gia dinh va cong dong

Tiéu chi 1: Thu thap thong tin, phan tich va xac dinh cac van dé vé strc khoe, bénh tat ca nhan,
gia dinh va cong dong.

Tiéu chi 2: Lwa chon céac hoat dong chiam soc diéu dudng phi hop v6i mdi nguoi bénh, gia dinh
va cong dong; cac can thiép diéu dudng pht hop véi van hoa, tin ngudng ctia ngudi bénh, gia dinh
va cong dong.

Tiéu chi 3: Thyc hién cac can thiép diéu dudng dé hd tro ca nhan, gia dinh va cong déng nham
giai quyét céc van dé vé stre khoe/bénh tat da duoc xac dinh.

Tiéu chi 4: Theo ddi danh gia két qua cta cac can thiép diéu dudng da thyc hién.

Ning lye 3: Xdc dinh wu tién dua trén nhu cau chim séc ciia ngudi bénh, gia dinh va cong dong

Tiéu chi 1: Phan tich va xac dinh dugc nhitng nhu cau cham séc¢ uvu tién cia ca nhan, gia dinh
va cong dong.

Tiéu chi 2: Thuc hién cac can thiép chim séc dap Gmg nhu cau cham soc vu tién cta ca nhén,
gia dinh va cong dong.

Ning luc 4: Sir dung quy trinh diéu duwong 1am khung miu dé 1ap ké hoach chim séc va thue
hién cac can thiép diéu dudong

Tiéu chi 1: Thuc hién nhan dinh ngudi bénh toan di¢n va c6 hé théng.

Tiéu chi 2: Tap hop va ghi day du thong tin thich hop vao ho so diéu dudng.

Tiéu chi 3: Phan tich va dién giai cac thong tin vé nguoi bénh mot cach chinh xac.

Tiéu chi 4: Lap ké hoach cham séc diéu dudng dua trén nhan dinh nguoi bénh va co su théng
nhat voi dong nghiép, ngudi nha nguoi bénh vé cac van dé wu tién, sy mong mudn va két qua mong
doi cua nguoi bénh.

Tiéu chi 5: Giai thich cac can thi€p cho nguoi bénh, gia dinh ngudi bénh va thyuc hién cac can
thi€p theo ké hoach chiam soc diéu dudng, bao dam an toan, thodi mai, hi€u qua cho ngudi bénh.

Tiéu chi 6: Huéng dan ngudi bénh, gia dinh ngudi bénh cac phwong phép tur chim séc mot cach
phu hop.

Tiéu chi 7: Panh gia két qua ciia qua trinh chiam séc va diéu chinh ké hoach chim soc dua vao
tinh trang sirc khoe ngudi bénh va két qua mong doi.
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Tiéu chi 8: Thuc hién cac cong viéc can thiét dé ho trg nguoi bénh xuat vién.

Tiéu chi 9: Tuyén truyén gido duc strc khoe va hudng dan cach phong bénh cho nguoi bénh.

Nang lwe 5: Tao su an toan, thoai mai va kin dao cho ngwdi bénh
Tiéu chi 1: Thuc hién cac bién phép an toan trong cham so6c cho nguoi bénh.
Tiéu chi 2: Tao moi truong chdm soc thoai mai trong khi cham soc nguodi bénh.

Tiéu chi 3: Bao dam su kin ddo trong khi cham s6c nguoi bénh.

Ning luc 6: Tién hanh cac ky thuit didu dudng ding quy trinh
Tiéu chi 1: Thyc hién dung cac ky thuat diéu dudng trong pham vi chuyén mén.

Tiéu chi 2: Tuan thu cac quy dinh vé vo khuan va kiém soat nhiem khuan.

Ning lwc 7: Ding thudc dam bio an toan hiéu qua
Tiéu chi I: Khai thac tién sir di tng thudc ctia nguoi bénh.
Tiéu chi 2: Tuan thi quy tic khi dung thude.
Tiéu chi 3: Huéng dan nguoi bénh dung thude ding va an toan.

Tiéu chi 4: Phat hién kip thoi va xir Iy ban déu cac dau hiéu ctia phan tng c6 hai cta thube va
bao céo kip thoi cho béc si va diéu dudng phu trach.

Tiéu chi 5: Nhan biét sy twong tac thudc gitra thude v6i thude va thude véi thire an.
Tiéu chi 6: Danh gia hiéu qua cua viéc dung thude.
Tiéu chi 7: Ghi chép va cong khai viéc str dung thudc cho ngudi bénh.

Niang lwe 8: Pam bio cham sdc lién tuc

Tiéu chi 1: Ban giao tinh trang ciia ngudi bénh voi nhém cham soc ké ti€p mot cach cu the, day
du va chinh xac.

Tiéu chi 2: Phbi hop hiéu qua voi nguoi bénh, gia dinh va dong nghiép dé dam bao chiam soc
lién tuc cho nguoi bénh.

Tiéu chi 3: Thiét 1ap cac bién phap dé thyuc hién chim soc lién tuc cho nguoi bénh.

Ning luc 9: So' ciru va dap wng khi 6 tinh hudng cip ciru
Tiéu chi 1: Phat hién sdm nhiing thay d6i dot ngdt vé tinh trang sirc khoe ctia ngudi bénh.
Tiéu chi 2: Ra quyét dinh xir tri so ctru, cap ctru kip thoi va phu hop.
Tiéu chi 3: Phbi hop hidu qua voi cac thanh vién nhém cham soc trong so ciru, cap ciru.

Tiéu chi 4: Thyuc hi¢n so cttu, cap ctru hi€u qua cho nguoi bénh.

Ning lwe 10: Ting cwdng moi quan hé diéu dudng - ngwdi bénh
Tiéu chi 1: Tao dung sy tin tudng va tén trong 1an nhau giira diéu dudng va nguoi bénh.

Tiéu chi 2: Nhay cam v&i cac nhu cau ve thé chat, tinh cam va tinh than ctia nguoi bénh.
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Tiéu chi 3: Lang nghe va giai dap nhimg ban khodn, lo ling cta nguoi bénh va ngudi nha
nguoi bénh.
Niing lyc 11: Giao tiép hiéu qua véi ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh

Tiéu chi 1: Nhan biét tam ly, nhu cau cham s6c diéu dudng qua nhiing bi€u hi¢n nét mat va ngon
ngilr co the cua nguoi bénh.

Tiéu chi 2: Giao tiép hiéu qua voi cac ca nhan, gia dinh va cong dong co cac trd ngai vé giao
tiép do bénh tat, do nhitng khé khin vé tam 1y.

Tiéu chi 3: Thé hién 15i noi, ctr chi dong vién, khuyén khich nguoi bénh an tim diéu tri.

Tiéu chi 4: Thé hién sy hiéu biét van hoa, tin ngudng trong giao tiép voi nguoi bénh, gia dinh
va nhdm nguoi.
Ning lwe 12: Str dung hiéu qua cic kénh truyén thong va phwong tién nghe nhin trong giao
tiép v6i nguoi bénh va gia dinh nguoi bénh

Tiéu chi 1: St dung cac phuong tién nghe nhin sin c¢6 dé truyén thong va hd tro giao tiép véi
ngudi bénh, gia dinh va cong dong.

Tiéu chi 2: Str dung cac phuong phap, hinh thirc truyén thong hiéu qua va thich hop véi ngudi
bénh va gia dinh ngudi bénh.
Ning lwe 13: Cung cip thong tin vé tinh trang sirc khée cho ngudi bénh va ngudi nha nguoi
bénh c6 hiéu qua va phu hop

Tiéu chi 1: Xac dinh nhitng thong tin can cung cip cho ngudi bénh va gia dinh.

Tiéu chi 2: Chuan bi vé tdm 1y cho ngudi bénh va gia dinh trude khi cung cdp nhiing thong
tin “xau”.
Niing lire 14: Xac dinh nhu ciu va to chire hwéng din, gido duc sirc khée cho c4 nhan, gia dinh
va cong dong

Tiéu chi 1: Thu thap va phan tich thong tin vé nhu cau hiéu biét cta ca nhén, gia dinh va cong
ddng vé hudng dan, giao duc stc khoe.

Tiéu chi 2: Xac dinh nhu cau va nhirng ndi dung can hudng dan, giao duc strc khoe cho ca nhan,
gia dinh va cong dong.

Tiéu chi 3: Xay dung ké hoach gido duc sirc khoe phu hop voi van hoa, tin ngudng ctia c4 nhan,
gia dinh va cong dong.

Tiéu chi 4: Xay dung tai liéu gido duc strc khoe phu hop véi trinh do cta déi tuong.

Tiéu chi 5: Thuc hién tu van, truyén thong gido duc suc khoe phu hop, hiéu qua.

Tiéu chi 6: Panh gia két qua gido duc strc khoe va didu chinh ké hoach gido duc strc khoe dua
trén muc tiéu va két qua mong cho.
Nang lwe 15: Hop tac véi cac thanh vién nhom cham séc

Tiéu chi 1: Duy tri tot moi quan h¢ vdi cac thanh vién trong nhom, coi nguoi bénh nhu mét cong
su trong nhom cham soc.
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Tiéu chi 2: Hop tac tot v6i cac thanh vién trong nhom chim soc dé dwa ra cac quyét dinh phu
hop nham cai thién chat luong chiam séc.

Tiéu chi 3: Hop tac tot voi cac thanh vién trong nhdm cham séc trong viéc theo doi, cham soc,
di€u tri nguoi bénh va thuc hién nhiém vu dugce giao.

Tiéu chi 4: Ton trong vai tro va quan diém cua dong nghiép.
Tiéu chi 5: Chia sé thong tin mot cach hiéu qua voi céac thanh vién trong nhém cham soc.

Tiéu chi 6. Thuc hién vai tro dai dién hodc bién hd cho nguoi bénh dé dam bao cac quyén, loi
ich va vi sy an toan cua ngudi bénh.

Linh vuc 2
QUAN LY VA PHAT TRIEN NGHE NGHIEP

Ning lwc 16: Quan 1y, ghi chép va sir dung hd so bénh an theo quy dinh
Tiéu chi 1: Thyuc hién cac nguyén tic quan 1y hd so bénh an theo diing quy dinh ciia B Y té.
Tiéu chi 2: Bao mat thong tin ghi trong hd so bénh an va phiéu cham soc ctia nguoi bénh.
Tiéu chi 3: Ghi chép hd so diéu dudng dam bao tinh khach quan, chinh xac day du va kip thoi.

Tiéu chi 4: Str dung céc dir li¢u thu thap duoc vé tinh trang strc khoe ciia nguoi bénh lam co sé
dé theo ddi, cham soc nguoi bénh.

Tiéu chi 5: Bao quan ho so chdm sbc, céc tai li¢u lién quan dén nguoi bénh, cac van dé sic khoe
cua nguoi bénh phu hop véi cac ti€u chuan thuc hanh cham séc.
Nang lwe 17: Quan ly cong tac chim séc nguwoi bénh

Tiéu chi 1: Quan ly cong viéc, thoi gian cua ca nhan hi¢u qua va khoa hoc.

Tiéu chi 2: Xac dinh cac cong viéc hodc nhi¢ém vu can hoan thanh theo thir ty wu tién.

Tiéu chi 3: TO chuce, dieu phoi, phan cong va Gy quyén nhiém vu cho cac thanh vién ciia nhom
cham s6c mot cach khoa hoc, hop 1y va hiéu qua.

Tiéu chi 4: The hién su hiéu bi€t vé moi quan hé gitra quan 1y va st dung cac nguon luc c¢6 hi¢u
qua dé dam bao chat lugng cham soc va an toan cho ngudi bénh.

Tiéu chi 5: Str dung cong nghé thong tin trong quan ly va cham s6c ngudi bénh cling nhu cap
nhat kién thitc chuyén mén.
Ning lwc 18: Quan 1y, van hanh va bao dudng cac trang thiét bj y té ¢6 hiéu qua

Tiéu chi 1: Thiét 1ap cac co ché quan 1y, phat huy tbi da chirc niang hoat dong ctia cac phuong
tién, trang thiét bi phuc vu cho cham soc va diéu tri.

Tiéu chi 2: Lap va thuc hién ké hoach bao tri phuong tién, trang thiét bi do minh phu trach.

Tiéu chi 3: Véan hanh cac trang thiét bi, phuong tién st dung trong chim soc bao dam an toan,
hiéu qua va phong tranh nhiém khuan lién quan dén cham soc y té.
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Ning lwe 19: Str dung nguon lye thich hgp va hi¢u qua trong chiim séc ngwdi bénh hiéu qua

Tiéu chi 1: Nhan biét duoc hiéu qua kinh té khi st dung cac nguén luc san ¢6 tai noi 1am viéc
dé su dung thich hop, hi¢u qua.

Tiéu chi 2: Xay dung va thyuc hién ké hoach sir dung cac ngudn luc trong pham vi phin cong
hi¢u qua.
Niing lwe 20: Thiét 14p mdi trwong 1am viéc an toan va hiéu qua

Tiéu chi 1: Tuan thi cac tiéu chudn va nguyén tic vé an toan lao dong.

Tiéu chi 2: Tuan thii cac chinh sach, quy trinh vé phong ngira cach ly kiém soat nhiém khuan.

Tiéu chi 3: Tuan thu cac quy dinh vé ki€ém soat moi truong cham soc (tieng on, khong khi,
nguon nuoc...)

Tiéu chi 4: Tuan thu quy dinh vé quan 1y, xt 1y chét thai.

Tiéu chi 5: Tuan thii cac bude vé an toan phong chay chita chay, dong dat hodc cac truong hop
khan cip khac.

Tiéu chi 6: Thé hién su hiéu biét vé nhitng khia canh c6 lién quan dén strc khoe nghé nghiép va
luat phép vé an toan lao dong.
Niing lwe 21: Cai tién chit lwong quan ly nguy co trong mdi truwong chim séc

Tiéu chi 1: Nhan thie duge su can thiét vé& cac hoat dong bao dam chét luong, cai tién chat
luong thong qua su nghién ctru, phan hdi va danh gia thuc hanh thudng xuyén.

Tiéu chi 2: Phat hién, bao cdo va dua ra cac hanh dong khic phuc phu hop cac nguy co trong
modi truong cham séc ngudi bénh.

Tiéu chi 3: Nhan phan hoi tir nguoi bénh, gia dinh va cac dbi tuong lién quan dé cai tién chat
lugng cac hoat dong cham soc.

Tiéu chi 4: Ap dung cac phuong phap cai tién chat lugng phu hop.
Tiéu chi 5: Tham gia cac hoat dong cai tién chat luong tai co so.

Tiéu chi 6: Chia sé cac thong tin lién quan dén tinh trang ngudi bénh véi cac thanh vién trong
nhom cham soc.

Tiéu chi 7: Binh phiéu cham soc dé cai tien va khac phuc nhitng ton tai vé chuyén mon va thu
tuc hanh chinh.

Tiéu chi 8: Pua ra nhiing dé xuat phu hop vé cac bién phép cham séc va phong ngtra bénh.
Tiéu chi 9: Str dung bang chting ap dung véo thuc hanh cham soc dé tang cuong sy an toan trong
chdm soc nguodi bénh.
Ning lwe 22: Nghién ciru khoa hoc va thuc hanh dwa vao bang chirng
Tiéu chi 1: Xac dinh va lya chon céc linh vyc va van dé nghién ctru phu hop, can thiét va kha thi.
Tiéu chi 2: Ap dung cac phuong phap pht hop dé tién hanh nghién ctru nhirg van dé da lua chon.
Tiéu chi 3: St dung phuong phap théng ké thich hop dé phan tich va dién giai di liéu thu thap duoc.
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Tiéu chi 4: D& xuat cac giai phap thich hop dua trén két qua nghién ciru.

Tiéu chi 5: Trinh bay, chia sé két qua nghién ctru, kinh nghiém v6i dong nghiép.

Tiéu chi 6: Ung dung két qua nghién ctru vao thuc hanh diéu dudng. Sir dung cac bang chiing
tir nghién cru khoa hoc dé cai tién thyc hanh cham soc diéu dudng.
Ning e 23: Duy tri va phat trién ning lwc cho ban than va cho dong nghiép

Tiéu chi 1: Xac dinh rd muyc tiéu, nguyén vong phat trién nghé nghiép, nhu cau hoc tap, diém
manh, diém yéu cua ban than.

Tiéu chi 2: Hoc tap lién tuc dé cap nhat kién thirc, k§ ning va ing dung kién thirc da hoc dé nang
cao chét lugng thyc hanh chim soc didu dudng.

Tiéu chi 3: Tham gia vao cac hoat dong ctia to chtrc nghé nghiép.

Tiéu chi 4: Quang ba hinh anh cua nguoi diéu dudng, thé hién tic phong va tu cich tdt, trang
phuc phi hop, 161 néi thuyét phuc va cach cu xir dang muc.

Tiéu chi 5: Thé hién thai do tich cuc v6i nhig d6i mai va quan diém trai chiéu, thé hién sy lang
nghe cac kién nghi va dé xuét, thé hién nhiing phuong phap méi va thich nghi véi nhiing thay doi.

Tiéu chi 6: Thyuc hién cham séc theo cac tiéu chuan cham soc dieu dudng.

Tiéu chi 7: Pong gop vao viéc nang cao vai tro, vi thé cua nguoi diéu duong, nganh diéu dudng
trong nganh Y té va trong xa hoi.

Linh vuc 3
PHAP LUAT VA PAO PUC NGHE NGHIEP

Ning lwe 24: Hanh nghé theo quy dinh ciia phap luit
Tiéu chi 1: Hanh nghé theo quy dinh cta phap luat lién quan dén y té, quy dinh cua B Y té.
Tiéu chi 2: Tuan thu cac quy dinh cua co s¢ noi lam viéc.

Tiéu chi 3: Thuc hién tot quy tac Gmg xtr cua can bd vién chuc y té.

Ning lwe 25: Hanh nghé theo Chuin dao dirc nghé nghiép cia didu dudng vién Viét Nam
Tiéu chi 1: Chiju trach nhiém ca nhan khi dua ra cac quyét dinh can thiép cham soc.

Tiéu chi 2: Thuc hién dung Chuan dao dirc nghé nghiép cua diéu dudng vién trong thyc hanh
diéu dudng.

Tiéu chi 3: Bao cdo nhitng hanh vi ciia nguoi hanh nghé vi pham Chuan dao duc nghé nghiép
véi co quan c¢6 tham quyén va chiu trach nhiém ca nhan vé bao céo do.

TAI LIEU THAM KHAO

Quyét dinh vé viéc phé duyét tai liéu “chudn nang liec co ban cia Diéu dwdng Viét nam” sé
1352/0D-BYT ngay 24 thang 4 nam 2012
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BAI 13

PHUONG PHAP HOC LAM SANG

MUC TIEU

1. Trinh bay dwoc cac ky nang hoc lam sang (NL 23)
2. Trinh bay dwoc cac hinh thirc hoc lam sang (NL 23)
3. Trinh bay dwoc cdac phwong phap danh gia lam sang (NL 23)

NOI DUNG

Hoc 1am sang 1a hoc k¥ nang thyc hanh tai cac bénh vién. Hoc thuc hanh 1a mét qua trinh tich
lily kinh nghiém va phai dugc rén luyén hang ngay. Co6 phuong phép hoc phu hgp s€ dem lai hi¢u
qua to 16n trong qué trinh hoc tap. Hoc 1am sang gan voi moi truong bénh vién va nguoi bénh vi vy
ngudi hoc rit can c6 phuong phap hoc phu hop.

Pé hoc 1am sang tt, nguoi hoc can tan dung moi co hoi dugc phép tiép xuc véi nguodi bénh,
cham séc ngudi bénh, du gidng ciia cac thay cd va quan sat giang vién, bac si kham bénh. Nguoi
hoc ciing can 4p dung cac k¥ ning giao tiép, tham kham, thu thuat di duoc hoc qua mén K§ ning
giao tiép va mon Tién 1am sang tai Skills lab vao thuc té tiép xtc véi ngudi bénh.

1. Cac k¥ niang hoc 1am sang
1.1. Tao méi trwong an toan dé tiép cén va giao tiép véi ngwoi bénh

- Tiép can nguoi bénh la budc dau tién quan trong trong hoc 1am sang. Khi nguoi hoc tiép can
ngudi bénh tdt, tao dugc thién cam tir phia ngudi bénh thi cac bude tiép theo nhu: tim hiéu
thong tin, kham 1am sang, [am bénh an... s€ thyc hién dugc thuan loi hon.

- Trang phuc dung quy dinh: mic 4o blouse, c6 bién tén, mii, khau trang (néu can), tbc gon gang,
moéng tay cit ngan.

- MOi trudng giao tiép tot nhat véi ngudi bénh 13 tai mot phong riéng, ¢ du trang thiét bi chuyén
mon dé tham kham. Nhung do diéu kién thuc té tai cac bénh vién rat dong, nén cudc tiép xuc
vo1 nguoi bénh thuong dugce thuc hién tai givong bénh.

- Néu nguoi bénh 1a ngudi khac gidi, dac bict ddi véi nguoi bénh nir, can c6 thém mot nguoi thor
ba dé 1am chimg cho qua trinh giao tiép va thim kham, thuong 1a diéu dudng, dong nghiép (sink
vién cung nhom) hodc nguoi nha ngudi bénh.

- Khi nguoi bénh cdm nhan dugc moi trudong giao tiép an toan va than thién thi ho s€ yén tam,
hop tac cung cap thong tin.
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1.2. Giao tiép v6i nguwoi bénh

- Muyc dich cua qua trinh giao tiép la tao duwgc moi quan hé chuyén mon tot véi ngudi bénh: nguoi
bénh tin tudng vao su than thién va trinh d¢ chuyén mon cuia sinh vién/béc si, do d6 ho san sang
cung cap thong tin ca nhan va thong tin y khoa cho sinh vién/bac st dé dugc chdm soc stre khoe.

- Tam ly nguoi bénh khé phuc tap. Mdi nguoi bénh 1a mot con ngudi co tu duy va hanh vi khac
nhau truéc mdi sy viée. Noi chung, nguoi bénh thuong bi han ché trong giao tiép boi dau don
do bénh tat. Trong bat ky truong hop nao, k¥ ning giao tiép ciia nhan vién y té 1a chia khéa dé
tiép can va tim hiéu thong tin tir nguoi bénh.

- Sir dung k¥ ning giao tiép tot v4i ngudi bénh va gia dinh dé hoi bénh sir va lam bénh an. Ky
nang giao tiép duoc day ¢ nhidu mon hoc, dic biét 1a mon K¥ ning giao tiép va tai Skills lab.
Ngbn ngit trong giao tiép v4i ngudi bénh va gia dinh bao gom:

+  Ngdn ngir ¢é 1oi: chao ngudi bénh va tu gidi thiéu tén ciia minh, hoi tén ngudi bénh, ling
nghe; dit cau hoi dong va ma, giai thich va phan hdi thong tin, thuyét phuc, dong vién. ..

+  Ngon ngit khong loi: st dung anh mét, nét mat, ct chi, trang phuc... dé tao su than thién,
ddng cam véi nguoi bénh.

- Pébi v6i nguoi bénh tinh, c6 thé giao tiép dugc va du 18 tudi tré 18n, thi can trao doi truc tiép véi
ngudi bénh dé c6 dugce thong tin ddy du vé qua trinh din bién bénh cho dén thoi diém hién tai.

- D061 voi nguoi bénh hdon mé hodc trong tinh trang cap ctru, can khan truong trao doi voi nguoi
nha nguoi bénh dong thoi thye hién cap ctiru cho ngudi bénh.

- Péi v6i nhitng nguoi bénh thudc nhom ddi tuong dé bi ton thuong nhu tré nho, phu nit ¢6 thai,
ngudi gia. .., voi nguoi bénh tim than hoic khong ¢ kha ning giao tiép: qua trinh giao tiép can
tuan tht ding quy dinh danh cho nhom dbi twong nay.

- Nhiing nguoi bénh dang trong tinh trang bi kich dong c¢6 thé gy nguy hiém cho nhan vién y
té. Lac ndy, nhan vién y té cAn dam bao duoc an toan cho ban than dé co thé tiép xuc véi ngudi
bénh, vi du nhu goi thém déng nghiép dén hd trg, nho nguoi nha kiém ché nguoi bénh. Tham
chi khi nguoi bénh qua xtic dong, hay hung dit, c6 thé anh huong khong t6t toi sirc khoe, thi nén
tam ngimg tiép xuc dé chd ngudi bénh binh tinh lai.

1.3. Tim hiéu thong tin bénh Iy ciia ngwoi bénh

- Chao nguoi bénh, tu gidi thi€u tén, thong bao 1y do cia cude tiép xtc va dé nghi nguoi bénh
ddng y cung cap thong tin.

- Xin phép nguodi bénh duoc ghi lai cac thong tin vao trong bénh &n, va bénh an sé duoc bao mat
theo dung quy dinh.

- Qua trinh tim hiéu thong tin bt dau bfmg hoi thong tin ca nhan: ho tén, tudi, gioi, dia chi, nghé
nghiép, tinh trang hon nhan...

- Tim hiéu thong tin y khoa: bao gdm bénh str va tién sir.

- Bénh sir: 1a qué trinh dién bién bénh 1y khién cho ngudi bénh phai téi bénh vién, tinh cho dén
thoi diém hién tai. Bénh sir c6 thé méi bit dau vai ngay gan day, nhung ciing c6 thé kéo dai tir
nhiéu ngay trudc.
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Can hoi k¥ dién bién bénh: Tai sao nguoi bénh phai dén bénh vién? Bénh bat dau tir khi
nao? Dién bién ra sao? Nguoi bénh di di kham va diéu tri ¢ dau chua? D3 dung nhing
thude gi, ham lugng, lidu luong, thoi gian dung? Bénh c6 nhiing biéu hién gi khac kém theo
khong?...

Str dung cau hoi lich sy va ding chuyén mon. C6 hai dang cau hoi dugce su dung: cau hoéi
mo va cau hoi dong.

Cén bat dau bang cac cdu hoi md dé thu nhan dugc nhiéu thong tin. Cau héi mo thuong
duoc bat dau bang cum tir: Anh/chi/bac hdy ké lai...? va/hodc két thuc bang .... nhu thé
nao? Béc hdy ndi cho chau nghe vé dién bién bénh cuia bac nhu thé nao? Anh bi sét nhu
thé nao?

Thong tin ngudi bénh cung cép c6 thé dai dong, 16n xon. Luc nay can dat cau hoi dong dé
khang dinh lai thong tin va chuyén sang mot van dé méi. Cau hoi dong thuong dugc bat
dau bang: C6 phai anh/chi/bac...? va/hodc két thic bang ... dang khong? C6 phai bac bi
bénh bét dau tir mot tuan trude khong? Anh di ding 2 vién thude Efferalgan 500mg dé ha
sot trong ngay hom qua ding khong?

Khi chua c6 nhidu kinh nghiém trong hoi bénh str, thuong c6 hai tinh hudng xay ra: (1)
Ngudi bénh khong hop tac tra 101 ddy du cau hoi nén khong thu duge du thong tin can
thiét dé 1am bénh an. (2) Nguoi bénh néi qua lan man, dai dong gay khé thu nhan thong
tin chinh xac.

Do vay can luyén tap k¥ ning giao tiép, thé hién sy dong cam, than thién va k§ nang dit cau
hoi chinh xac, diing chuyén mén dé c6 thé giao tiép t6t v6i ngudi bénh.

- Tién st: 1a nhitng van dé vé suc khde ma ngudi bénh da tirng trai qua trude thoi diém bi bénh

lan nay. Tién st cling bao gom tién su ca nhan, gia dinh va cdc moi quan h¢ dac biét.

+

Tién sir cd nhdn: can tim hiéu xem ngudi bénh da bao gid mac bénh nhu 1an nay chua? Cac
bénh khac di timg mac? Nhimg 1an diéu tri y khoa trudc? Cac loai thude dang ding do diéu
tri bénh man tinh?....

Cdc moi quan hé dac biét co thé lién quan dén bénh: d61 véi cac bénh ly 1dy nhiém, can tim
hiéu cac moi quan hé trudc do ciia ngudi bénh véi nhom ngudi bi bénh hodc c6 nguy co bi
bénh: ciim, tay chan mi¢ng, gai mai dam, nghién hut...

Tién sir gia dinh: ¢ thé lién quan dén cac bénh di truyén hodc co tinh chit gia dinh, truyén
nhiém: c6 ai trong gia dinh bi bénh gidng ngudi bénh? hodc cac bénh 1y lién quan?

Dich té hoc: ¢6 thé bénh lién quan dén ving dich t& nhu sbt rét, tiéu chay cap, cim... Cau
hoi can dat ra 1a: nguoi bénh hodc nguoi trong gia dinh ¢ di dén ving dang ¢ dich bénh
trong thoi gian gan day khong? C6 ai & gan nha bj bénh gidng nhunguoi bénh khong? ...
Cdc thoi quen cua nguoi bénh lién quan dén bénh ly hién tai: boi, tim & ao, ho; nghién
thudc, cac cht gay nghién khac; nghién choi game; nghi¢n xem phim bao luc; an goi c4;
an thit tai ...

1.4. Kham ldm sang

- Tham kham 1am sang 1 budc quan trong nhat dé phat hién triéu chtng thuc thé gitp di dén chan

doan ban dau.
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- Nguoi hoc phai ¢6 ky nang tham kham tét trén mo hinh va ngudi bénh déng vai tai Skills lab
trudce khi thye hién véi nguoi bénh that.

- MOi k¥ nang (khdm gan, kham ldch, kham phéi...) déu c6 bang kiém day-hoc riéng, can tun
thu dang quy trinh trong bang kiém dé thuc hién tt k¥ ning.

- Kham lam sang thuong dugc thuc hi¢n tai givong bénh. Nén c¢6 rém che cho ngudi bénh dé
tranh sy to mo va dam bao riéng tu, dic biét véi ngudi bénh nir. Diéu dudng cin ding bén canh
giwong dé hoi bénh va thim kham (khéng ngéi trén giwong bénh).

- Luén thuc hién k¥ ning giao tiép v6i nguoi bénh trudce khi tién hanh thim kham.

+  Giai thich myc dich ctia viéc thim kham, dé nghi ngudi bénh dong ¥ va hop tac. Cha ¥ rang
khong thé thim kham duoc néu ngudi bénh khong dong ¥.

+ Thai d nghiém tuac, lich su.

- C6 nhiéu tu thé kham dé thuan 1gi cho phat hi¢n tri€u chiing, can dé nghi ngudi bénh ném/ngé)i
dung tu thé.

- Kham bd phan

+ Chu trong dén vung co thé c6 bénh 1y. P& nghi nguoi bénh coi bét quin/ao va cudn gon
quan/do nham boc 16 ving can kham rong vira da dé tham kham (khdng tw tay coi quan/do
cua nguoi bénh).

+ Pong tac kham nhe nhang, chinh x4c, dung chuyén mén. Néu troi lanh, phai u 4m tay, 6ng
nghe, dip chin 4m cho ngudi bénh trude khi kham.

+  Vira khdm vira hoi bénh dé tim hiéu thong tin vé bénh 1y.
+  Phat hién triéu ching 1am sang day du, chinh xéc.
- Kham toan than

+  Quan sat biéu hién toan than dé tim céc triéu chirng phéi hop nhu: da xanh, niém mac nhot;
phu chan; tuan hoan bang h¢; sao mach; ban do, moéng tay tim...

+ Kham céac b phén lién quan: tim mach, ho hap, bung, xuwong co khop, than tiét niéu. ..

- Sau khi kham xong, nhé cam on va nhac ngudi bénh mac lai quan 4o va tré vé tu thé thoai mai.

1.5. Lam ké hoach chéim séc

- Nguoi hoc can c6 k§ nang phan tich va tong hop thong tin dé chon dugc cac thong tin chinh xac
lién quan dén cac van dé can cham séc cua nguoi bénh dé lam ké hoach cham sdc.

- Qua trinh dién bién bénh c6 thé lién tuc, cling c6 thé thanh tung dot ngrfm lién quan dén nhau.
Thong tin ghi trong bénh an phai day du, chinh xéc, c6 gi tri chuyén moén dé hudng dén viéc
cham sdc sau nay cua nguoi bénh

- Céc can thi¢p diéu dudng can dugc ghi rd va cu thé cling nhu danh gia hiéu qua sau cham sdc.

- Diéu dudng chi nén ghi nhitng gi ma minh truc tiép thuc hién trén ngudi bénh tranh hiéu lam
hoac sai khi thuc hién.
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1.6. Tham dy cdc bai giang ldm sang

- Puoc tham du cic bai giang 1am sang 14 co hdi quy bau dé nguoi hoc tiép xtic véi ngudi bénh
that va duoc nghe giang vién giang trén ting trudng hop bénh 1y cu thé.

- Can tuan thu tot cac yéu cau cua giang vién cho bai giang nhu: chia nhom, 1am ké hoach cham
soc, tap trung dang gio hoc...

- Lam ké hoach cham soc chi ti€t, chinh xac. Phat hién tot cac van dé can cham séc¢ ¢ nguoi bénh
va cac can thi¢p dicu dudng co6 thé phai thuc hién trén ngudi bénh

- Dy giang dung gid, nghiém tuc trong gio hoc. Co thé dat nhiéu cau hoi trong bai giang, cac thay,
6 ludn san sang tra 101 va huéng dan sinh vién

2. Cac hinh thirc hoc 1am sang

2.1. Hoc tai giwong bénh

- bay l1a hinh thirc hoc dugc thuc hién nhiéu nhét trén 1am sang. T hoc vién duoc chia thanh vai
nhom. M6i nhom sé& tiép xuc, tham khédm Iam sang va lam bénh an véi mot ngudi bénh da duoc
giang vién lua chon trudec.

- bén gio hoc, ca to tap trung tai giwvdong bénh, nhém lam bénh an cur dai di€n nhom trinh bay.
Giang vién giang truc tiép trén ngudi bénh, sau d6 chuyén sang ngudi bénh khac.
2.2. Hoc tai bénh phong khong co ngwoi bénh

- Mot s6 budi giang 1am sang c6 thé khong c6 nguoi bénh do nhiéu Iy do: hién tai khong cé loai
bénh can giang tai bénh phong, ngudi bénh qua ning, ngudi bénh di lam thu thuat/xét nghiém...

- Giang vién c6 thé giang v6i ngudi bénh dong vai, mé hinh, hay véi cac phuong tién khac nhu
phim XQ, anh chyup nguoi bénh...
2.3. Hoc trong dém truc

- Trong dém truc, so lugng sinh vién va nhan vién y t€ it hon ban ngay, nén nguoi hoc s€ cé nhiéu
co hdi va thoi gian dé tiép xuc, tham kham va cap ctiu ngudi bénh. Tich cuc tham gia cac hoat
dong cham so6c nguoi bénh cung bac si, dieu dudng, ndi tri trong khoa.

- Tich cyc hoc trong tua tryc sé tich Iy kinh nghiém va rén luyén k¥ nang thuc hanh.

2.4. Hoc khi di buong
- Day 1a co hoi tot dé nguoi hoc biét duoc tong quat tinh hinh ngudi bénh trong khoa.

- Béc si diéu tri s& bdo cdo tom tit qué trinh bénh 1y va cham séc cho nguoi bénh, dac biét 1a
nguoi bénh nang, do vay nguoi hoc sé biét duge so luge tinh trang cia ngudi bénh.

- Vi nhitng ngudi bénh c6 bénh 1y hiém gip hodc phu hop véi sinh vién, cac bac sy hodc diéu
dudng co kinh nghiém s& chi cho sinh vién dbi diéu can hoc & nguoi bénh do.
2.5. Hoc qua giao ban khoa, vién

- Moi budi sang tai khoa, phong, vién s€ c6 giao ban day la thoi diém trao doi thong tin chuyén
mon chung vai tat ca nhan vién ctia khoa, nguoi hoc s€ dugce nghe céc thong tin ve diéu tri cham
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soc cho tat ca nguoi bénh vao vi¢n, cap cuu, chuyén vién, tir vong va nhirng dién bién dac bi¢t
trong ngay.
2.6. Hoc qua cham soc va theo doi bénh nhdn

- Mai sinh vién s& duoc phan cong di theo mét giang vién, hodc didu dudng va phu trach theo
doi tu 1-2 givong bénh. Nhiém vu nguoi hoc 1a dugc giao 1a mdi budi sang dén tiép xuc nguoi
bénh, tham kham lam sang va ghi chép dién bién bénh vao bénh 4n, 1én ké hoach cham soc, sau
d6 trinh ké hoach cham soc cho giang vién hodc diéu dudng xem va nhan xét.

- Khi hoc qua cham sé6c, nguoi hoc dugce tao co hoi thuc hanh nhu mot diéu dudng thyuc thu véi
nhiing nguoi bénh cu thé, duoc tham gia cham soc ngudi bénh. Hoat dong nay s& gitp nguoi
hoc ap dung kién thirc, k¥ nang, thai d0 dugc hoc vao thuc té lam viéc, d(‘Sng thoi nhan thire
dugc vai tro va trach nhi¢m cua mot nguoi diéu dudng.

2.7. Hoc tai phong thu thuat

- Hang ngay s& c6 nhiéu thu thuat tai bénh phong. Thu thuat do diéu dudng thuc hién.

- Ngudi hoc can thuc hién ding quy dinh vo tring tai phong thu thuat, nghiém tac khi quan sat
thi thuat. Cha y khong duoc gy can trd hay lam vudng tay cua diéu dudng dang thuc hién
thu thuat.

2.8. Tw hoc trén ldm sang

- Tu hoc 1a mot hoat dong tich cuc nham muc dich ap dung kién thirc d3 hoc vao thuc hanh mét
cach chu dong va hi€u qua.

- C6 thé hoc theo nhom nho, tiép xtic v&i mot sd nguodi bénh c¢6 nhiing bénh 1y “hay” dé hoi
bénh va thim kham, tu dua ra chan doan diéu dudng. Sau d6, hiy tham khao ¥ kién cta cac
ban trong nhom.

3. Phuwong phap lugng gia

3.1. Thi lam sang tai giwong bénh

- Thi 1am sang c6 ngudi bénh 13 hinh thire lwong gia chi yéu hién nay tai cac bo mon 1am sang.

- Dé dam bao tinh khach quan ctia ky lugng gia, sinh vién duge yéu cau bit thim sb giuong, khoa
phong va tén ctia nguoi bénh.

3.2. OSCEs (Objective Structured Clinical Exams): Lwong gid lam sang theo cdu triic khdch quan

- Ngay nay, OSCEs da tré thanh phuong phap luong gid ky nang 1am sang dugc thuc hién tai
nhiéu trudng Pai hoc Y trén thé gidi va 1a phuong phap quan trong trong ky sat hach cip chimg
chi hanh nghé cho bac si va diéu dudng & nhiéu quéc gia.

- Céach thtc thi va to chirc thi twong ty nhu thi OSPEs tai Skills lab.

- Diém thi dugc cham theo bang kiém va 1a diém trung binh cong cta tong diém tai tat ca cac
tram thi.
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Thai d¢ trong hoc 1am sang

Pao dirc y hoc ludn song hanh véi thuc hanh y hoc. Kién thirc vé& Pao dirc y hoc s& giup
nguoi hoc co thai do tot trong hoc lam sang va la co s& quan trong dé thu duoc két qua tot
trong hoc tap.

Can thé hién sy ton trong “Quyén nguoi bénh”. Cac kién thirc vé quyén nguoi bénh, mbi quan
hé chuyén mon gitra bac s, diéu dudng va nguoi bénh da dugc hoc trong mén Pao duc y hoc,
can on lai kién thirc dé thuc hién duorc tt.

Thuce hién ding céc quy dinh vé chuyén mén va dao dirc y hoc khi tiép xuc, thim kham ngudi
bénh trén 1am sang.

Khéng duoc phép cung cip thong tin chuyén mén cho ngudi bénh khi chua duogc sy uy quyén
ctia didu dudng phu trach.

Ton trong nguoi bénh va sy tham gia cua ngudi bénh vao budi hoc 1am sang.
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CAU HOI TU LUQONG GIA CUOI BAI

Ciu 1l Y nao sau diy khong thudc phwong phap danh gia I1am sang
A. Thi lam sang tai giuvong bénh
B. Thi OSPE
C. Thi OSCE
D. Thi van d4p duya trén ké hoach chim séc
Cau 2 Caic hinh thirec hoc thwe hanh 1am sang
A. Hoc tai buéng bénh, di buéng, giao ban
B. Hoc trén giang duong, tai buéng bénh, di bué)ng
C. Hoc trén gidng duong, tu hoc, tai bué)ng bénh
D. Tu hoc va hoc trén gidang duong
Cau3 Tao mdi trwdng an toan dé tiép cin va giao tiép v6i ngwdi bénh nhim muc dich
A. Nguoi bénh thoai mai, yén tam
B. Nguoi bénh thoai mai, yén tdm dé cung cip cac thong tin chinh xac lién quan
dén tinh trang bénh
C. Nguoi bénh tra 101 cac cau hoi
D. Nguoi bénh hop tac
Cau4 Hoc qua chim séc va theo doi bénh nhan nhim muc dich
Thyc hanh nhuu mét didu dudng thyc thy

Biét cach cham soc

o w »

Hiéu vé qua trinh cham soc 1 ngudi bénh
D. Hop tac v6i bac sy t6t hon trong qua trinh chim séc
Cau 5 Phuong phap danh gia OSCE
A. Gibng nhu thi OSPE
B. Déi lap vé6i thi OSPE
C. Co thé trién khai tai cic phong thuc hanh k¥ thuat
D

. Phuong phap luong gia theo cau trac khach quan trén 1am sang

TAI LIEU THAM KHAO

1. Truong Viét Diing va Phi Vin Tham, 2010. Phwong phdp gidng day Y - Duoc hoc, B6 Y té.
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CHUAN PAO PUC NGHE NGHIEP
CUA PIEU DUONG VIET NAM

MO DAU

Nghé Y néi chung nghé diéu dudng néi riéng dugc phan biét véi cac nghé khac boi nghia vu
dao duc nghé nghiép mang tinh dac thu, d6 la: Cham sdc, diéu tri, ctru nguoi, lam gidm nhe sy dau
d6n ciia con ngudi do bénh tat va do cac can thiép y té. Dé hoan thanh nghia vu nghé nghiép d6i
v6i su ty thac cta xa hoi diéu dudng vién phai vira gioi chuyén mén va vira phai c6 dao dirc nghé
nghiép. Tinh chuyén nghiép va dao dirc nghé nghiép 1a nén tang ciia nghé diéu dudng.

Chuan dao dtrc nghé nghiép cta diéu dudng vién Viét Nam duoc xay dung dua trén cac co so:
(1) Phap 1y: Dya vao Piéu 42 Luat Phong chéng tham nhiing; (2) Nghia vu nghé nghiép cia diéu
dudng vién dugce quy dinh bdi: Cac mbi quan hé véi nguoi bénh, ddng nghiép, nghé nghiép va xa
hoi; (3) Nhitng thach thirc ciia y dire trong co ché thi truong: Nay sinh nhitng mau thuin trong viéc
thyuc thi nghia vu nghé nghiép cua diéu dudng vién; (4) Trén co so hoi nhap qudc té: Tham khao
Chuan dao dirc nghé nghiép diéu dudng vién cua Hoi dong Didu dudng qudc té (The ICN Code of
Ethics for Nurses; 2000) va Quy tic dao dirc y hoc ctia Hiép hoi Y hoc thé giéi (Medical Ethics
manual of the World Medical Asociation; 2005).

Chuan dao dirc nghé nghiép cua diéu dudng vién 1 nhitng nguyén tic, nhiing gia tri nghé
nghiép, nhitng khuén miu dé hudng dan diéu dudng vién dua ra cac quyét dinh c6 dao duc trong
qua trinh hanh nghé. Chuan dao dirc nghé nghiép ciing 13 co s& dé nguoi bénh, nguoi dan va nguoi
quan 1y giam sat, danh gia viéc thuc hién ctia hoi vién trén pham vi ca nude. Moi diéu dudng vién
can cam két ap dung moi luc, moi noi hanh nghé va tai moi co s& y té.

Chuan dao duc nghé nghiép cua diéu dudng Viét Nam dugc ban hanh theo Quyét dinh sb 20/
QDb-HDD, ngay 10 thang 09 nam 2012 ctia Chu tich Hoi Diéu dudng Viét Nam.

MUC TIEU

1. Trinh bay dwoc nhitng tiéu chuan dao dire nghé nghiép cia diéu dwong Viét Nam.
2. Phdn tich deoe ngi dung nhitng tiéu chudn dao dire nghé nghiép cia diéu dwéng Viét Nam.

3. Ap dung dwoc nhitng tiéu chudan dao dirc nghé nghiép ciia diéu dwéng Viét Nam vao trong
cong tac cham soc nguoi bénh.
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NOI DUNG
Chuong I: QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung:

Chuan dao dic nghé nghiép cua diéu dudng vién ap dung ddi v6i hoi vién cua Hoi Piéu
dudng Viét Nam, cac Gido vién diéu dudng va Didu dudng trudng cac cp (sau day goi tat la diéu
duong vién).

Piéu 2. Muc dich:

1. Gido duc diéu dudng vién tu rén luyén theo cac chuan muc dao duc phu hop véi nghe diéu
dudng duoc xa hoi thira nhan;

2. Gitp diéu dudng vién dua ra cac quyét dinh trong cac tinh hudng hanh nghé phu hop va Cong
khai Chuan dao dtrc nghé nghiép ctia diéu dudng vién lam co sé dé ngudi dan, ngudi bénh (NB)
va nha quan 1y y té giam sat, danh gia viéc thyc hién ciia diéu dudng vién (PDV).

3. Cong bd Chuan dao dirc nghé nghiép cuia diéu dudng vién Viét Nam dap tng yéu cau thuc hién
Thda thudn khung vé cong nhan dich vu diéu dudng gitra Viét Nam véi cac nudc ASEAN va
cac nuoc khac.

Chuong II: CHUAN PAO PUC NGHE NGHIEP CUA PIEU DUONG VIEN

Piéu 3. Bio dam an toan cho nguoi bénh:

1. Duy tri chuan muc thyc hanh t6t nhat ¢ thé o noi lam viéc;

2. Chiju trich nhiém c4 nhan vé& moi quyét dinh va hanh vi chuyén mon trong cham so6c nguoi bénh;

3. Can thiép kip thoi va bdo cdo cho nguoi phu trach khi phat hién cac hanh vi thuc hanh cua nguoi
hanh nghé khong bao dam an toan cho nguoi bénh.

Piéu 4. Ton trong nguoi bénh va ngudi nha nguwoi bénh:

1. Ton trong tudi, gidi tinh, dan tdc, tin ngudng cia nguodi bénh;

2. Tén trong quyén tu quyét ciia ngudi bénh trong khi thyc hanh cham soc;

3. Ton trong danh dy, nhan pham va bao dam kin d4o t6t nhat c6 thé cho ngudi bénh khi cham soc
va lam thu thuat;

4. Cung cap day du cac thong tin lién quan dén cac giai phap va hoat dong cham soc cho
nguoi bénh;

5. Giir gin nhimg bi mat lién quan dén bénh tat va cudc sdng riéng tu clia nguoi bénh;

6. DOi1 xur cong bang véi moi nguoi bénh.

Piéu 5. Than thién v6i ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh (GPNB):
1. Giéi thi€u tén va chao hoi ngudi bénh, GDNB mdt cach than thién;

2. Ling nghe nguoi bénh, GDNB va dap lai bang cau néi 4n can véi ctr chi lich su;
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3. Cung cép dich vu cham soc kém theo nu cuoi than thién;

4. Giltp nguoi bénh gidam nhe dau don do bénh tat va do phﬁu thuat, thu thuat.

Piéu 6. Trung thuwc trong khi hanh nghé:
1. Trung thyc trong viéc quan 1y, st dung thudc va vat tu tiéu hao cho nguoi bénh;

2. Trung thuc trong viéc thuc hi¢n cac hoat dong chuyén mon cham séc ngudi bénh va thuc hién
cac chi dinh diéu tri;

3. Trung thuc trong viéc ghi cac théng tin trong hd so bénh an ctia nguoi bénh.

Pi¢u 7. Duy tri va ning cao ning lwe hanh nghé:

1. Thuc hién day du chtic ning nghé nghiép cua diéu dudng vién;

2. Tuén thi cc quy trinh k§ thuat, cdc huéng dan chuyén mén khi chim soc ngudi bénh;
3. Hoc tap lién tuc dé cap nhat kién thirc va k§ nang nghé nghiép;
4

Tham gia nghién ctru va thyc hanh dua vao bang ching.

Piéu 8. Tu ton nghé nghiép:

1. Giit gin va bao vé uy tin nghé nghiép khi nguoi khac 1am t6n hai dén cac gia tri va danh du
ctia nghé;

2. Tan tuy véi cong viéc cham séc nguodi bénh va tu giac chap hanh cac quy dinh ¢ noi lam viéc;

3. Tur chdi nhan tién hodc loi ich khéc cua nguoi bénh, gia dinh ngudi bénh vi muc dich dugc uu
tién trong kham bénh, chira bénh;

4. Ton trong Diéu 1é Hoi va tu nguyén tham gia cac hoat dong ciua Hoi Diéu dudng & cac cép.

Pic¢u 9. That tha doan két véi dong nghiép:

1. Hop tac va gitip d& dong nghiép hoan thanh nhiém vu;

2. Tén trong va bao vé danh du, uy tin cuia dong nghiép;

3. Truyén thu va chia sé kinh nghiém nghé nghiép v6i déng nghiép.
Piéu 10. Cam két v6i cong dong va xa hoi:

1. Noi va lam theo cac quy dinh ctuia Phép luat;

2. Guong mau tai cong ddng va noi sinh séng;

3. Tham gia cac hoat dong tur thi¢n va bao v¢ moi truong.

Chuwong I1I: TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 11. Trach nhiém ciia Ban chip hanh Trung wong Hji Piéu dudng Viét Nam:

1. Phdi hop v6i Bo 'Y té va Téng Hoi Y hoc Viét Nam t6 churc phat dong thi dua thyc hién Chuén
dao dtrc nghé nghiép cta diéu dudng vién Viét Nam;
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2. Xay dung ké hoach t6 chirc trién khai thuc hién Chuan dao dirc nghé nghiép cua diéu dudng
vién t&i cap tinh/thanh hoi va chi héi truc thudc;

3. Giam sat, danh gia két qua trién khai thyc hién Chuan dao dirc nghé nghiép cta diéu dudng vién
dbi vai cac cap hoi;

4. Té chuc so két, tong két phd bién cac bai hoc, kinh nghiém dién hinh dé nhan rong trong toan
bo hé théng td chire ctia Hoi Diéu dudng Viét Nam ¢ céc cép;

5. Pé nghi khen thudng kip thoi cac tinh hoi, thanh hi, cac chi hdi, cac ca nhan hoi vién thuc hién
t6t va kién nghi voi cac cip quan 1y y té& xur Iy ky luat d6i voi cac ca nhan vi pham Quy dinh nay.

Diéu 12. Trach nhiém ciia Chii tich cip tinh/thanh hdi va Chi hi trwéng Chi hdi diéu dudng

1. Chu tich cép tinh, thanh, nganh hoi

a) Phéi hop voi S6'Y té, Pidu dudng trudong S Y té, cac ban nganh hitu quan tai dia phuong
t6 chirc phat dong thi dua, gidi thiéu, phd bién ndi dung Chuan dao dtrc nghé nghiép cua
diéu dudng va xay dung ké hoach trién khai t6i tit ca cac chi hoi.

b) Giam sat, danh gia két qua trién khai thuc hién Chuan dao dirc nghé nghiép cua diéu dudng
vién ddi véi cac chi hoi truc thudc.

¢) Tb6 chic so két, phd bién cac bai hoc, kinh nghiém dién hinh dé nhan rong trong toan bo cac
chi hoi.

d) Dé nghi khen thudng kip thoi cac chi hoi, cac ca nhan thyc hién tot va kién nghi cac cp
quan 1y y té xtr 1y ky ludt dbi véi cac ca nhan vi pham Quy dinh nay.

2. Chi héi trudng cac chi hoi

a) Phéi hop véi Thi truong don vi, Piéu dudng trudong bénh vién xay dung ké hoach, t6 chirc
cho tit ca hoi vién hoc tap va thyc hién Chuén dao dirc nghé nghiép cua didu dudng vién.

b) Hudng dan cho ting hoi vién dinh ky ty danh gia ban than theo Chuan dao dtrc nghé nghiép
ctia diéu dudng vién theo Bo cong cu hudng dan cua Trung wong Hoi Didu dudng Viét Nam
(phu luc 1 kem theo van ban nay).

¢) Phdihop véi cac Didu dudng truong danh gia két qua thuc hién Chuan dao dirc nghé nghiép
ctia hoi vién va phan hoi két qua danh gia t6i timg hoi vién theo B cong cu huéng dan cia
Trung wong Hoi Piéu dudng Viét Nam (phu luc 2 kém theo vin bdn nay).

d) Béo cao két qua trién khai thuc hién Chuan dao dic nghé nghiép cua diéu dudng vién cho
t6 chirc Hoi cap trén va co quan quan 1y y té cing cap.

e) Dé nghi khen thudng kip thoi cac ca nhan hoi vién thuc hién tét va dé nghi xu 1y ky luat ddi
véi cac cd nhan vi pham Quy dinh nay.
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B BAI 14. CHUAN PAO DU'C NGHE NGHIEP CUA PIEU DUGNG VIET NAM

CAU HOI LUQNG GIA CUOI BAI

Cdu 1. Chudn dao dirc nghé nghiép cua diéu dudng vién nham nhitng muc dich gi? (Chon 1 ddp
an dung)
[ ] a Gidoduc diéu dudng vién ty rén luyén theo cac chuan muc dao dirc phu hop véi nghé
dieu dudng duoc xa hoi thira nhan.
[ ] b. Gilp diéu dudng vién dua ra cac quyét dinh trong cac tinh hudng hanh nghé phu hop voi
chuan dao dtrc nghé nghiép.
[ ] ¢ Cong khai Chuan dao dirc nghé nghiép cua diéu dudng vién 1am co s& dé ngudi dén,
nguoi bénh va nha quan 1y y t€ gidm sat, danh gié viéc thuc hi¢n cia dicu dudng vién
[[] d. Ca3dépantrén

Cdu 2. Theo anh/chi, diéu dudng can trung thuc trong nhitng viéc nao dwéi day? (Panh ddu X vao
cac dap an dung)
[ ] a Viéccung cap thong tin lién quan dén cac giai phap va hoat dong chim soc ngudi bénh
cho nguoi than, ban be cia ngudi bénh
[ ] b. Viéc quan ly, su dung thudc va vat tu tiéu hao cho nguoi bénh

|:| c. Viéc thuc hién cac hoat dong chuyén mon cham s6c ngudi bénh va thuc hién cac chi
dinh diéu tri

[ ] d. Viéc ghi cdc thong tin trong hd so bénh an cia ngudi bénh

[ ] e Tatcacécdap an trén

Cdu 3. Doi twong dp dung bé tiéu chudn dao dirc cia diéu dwdng vién Viét Nam? (Chon 1 dap dan diing)
[] a Tat ca cac diéu dudng thuc hanh 1am sang
[] b Tt ca cac diéu dudng thuc hanh 1am sang va giang vién diéu dudng giang day
|:| C. Ap dung voi1 hdi vién cua Hoi Diéu dudng Viét Nam, cac Giao vién diéu dudng va biéu
dudng trudng cac cap.
Cdu 4. Tiéu chudn dao dirc nghé nghiép ciia diéu dwéng vién Viét Nam ban hanh ngay thdng ndam

nao? (Chon 1 dap an dung)
Ngay 10 thang 9 nam 2010

[] a

[ ] b. Nay 10 thang 9 ndam 2011

[ ] ¢ Ngay 10 thang 9 ndm 2012
[ ] d. Ngay 10 thang 10 nam 2012

TAI LIEU THAM KHAO

Chudn dao dire nghé nghiép cua diéu dwéng vién (ban hanh theo quyét dinh sé 20/0P-HPD,
ngay 10 thang 9 nam 2012 ciia Chii tich Hpi Diéu dwong Viét Nam. Tap chi diéu duéng Viét Nam
56 1-2012.
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